
วาระที่ 1.4
สรุปมติการประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง
ครั้งที่ 1/2567  วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2567

เสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพ เขต  6 ระยอง 
ครั้งที ่2/2567 วันที่ 3 เดือน เมษายน พ.ศ.2567

นางพิทยา สิงห์โตทอง
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 6 ระยอง
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การประชุมคณะอนุกรรมการ ฯ ครั้งท่ี 1/2567 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2567

❖ ข้อเสนอกรณีการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข 
ตามมาตรา 57 แห่ง พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ                           
โรงพยาบาลแก่งหางแมว จันทบุรี

❖ ความก้าวหน้าของคณะท างานภายใต้ อคม.  ชุดที่ 1
“คณะท างานวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์”

❖ ความก้าวหน้าของคณะท างานภายใต้ อคม.  ชุดที่ 2
  “คณะท างานควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข”
❖ ความก้าวหน้าของคณะท างานภายใต้ อคม.  ชุดที่ 3
  “คณะท างานประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม”



4.1
ข้อเสนอกรณีการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ

สาธารณสุข ตามมาตรา 57 แห่ง พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
โรงพยาบาลแก่งหางแมว จันทบุรี

น าเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
เขต 6 ระยอง

ครั้งที่ 1/2567 วันที่ 27 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567
นางอรพินทร์  ปราโมทย์
ผู้แทนสภาเภสัชกรรม







การให้ยา 50% Glucose 50 ml 
เป็น 2% Lidocain HCL ในคลินิกฝากครรภ์ 

1. บรรจุภัณฑ์มีความ
คล้ายคลึงกัน (LASA)

2. ไม่ได้ตรวจสอบ
รายการยาหลังเบิก    

รับยาท าให้ไม่ทราบว่ามี
รายการยาใหม่ใน      

จุดบริการและขาดการ
ตรวจสอบยาก่อนการ

จัดเก็บ 

3. ผู้บริหารยาไม่ใช่
ผู้รับผิดชอบโดย
ต าแหน่ง จึงไม่ได้
บริการยาด้วยหลัก 
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4. ขาดการตรวจสอบ
ซ้ าทั้งจากหน่วยงาน
เดียวกันและต่าง

หน่วยงาน

1. เปลี่ยนบริษัท
ผู้จ าหน่ายให้มีรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน

2.กลุ่มงานเภสัชกรรม
จะแจ้งเตือนกรณีมี
การเปลี่ยนรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ยา

3.ก าหนดให้แต่ละ
หน่วยงานตรวจสอบ
ยาและเวชภัณฑ์ที่เบิก
หลังรับของที่เบิกจ่าย
ทุกครั้งอย่างเคร่งครัด

4.ก าหนดให้ทุกจุดที่มี
การส ารองยา ท าการ

จัดเก็บยาให้เป็นสัดส่วน 
มีป้ายชื่อยามีการ

ตรวจสอบจากกลุ่ม
เภสัช ฯ ทุก 3 เดือน

5.ก าหนดภาระงานให้
ตรงกับต าแหน่ง และ
บริหารยาด้วยหลัก 
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6.ยกเลิกการส ารองยา
ที่คลินิกฝากครรภ์และ
เปลี่ยนขั้นตอนการ

บริการให้ผู้ป่วยมารับ
ยาที่กลุ่มงาน
เภสัชกรรม

แผนการแก้ไข
ปรับปรุง



❖ติดตามการด าเนินงานตามแผนการแก้ไขป้องกันการเกิดซ  าของโรงพยาบาลแก่งหางแมว
❖มอบส านักงานฯ เฝ้าระวังประเด็นปัญหาการเกิดซ  า โดยหากมีการเกิดซ  าให้ส านักงาน ฯ  

เสนอประเด็นต่อ อคม. เพื่อให้มีการทบทวนปัญหาผิดมาตรฐาน ตามมาตรฐานวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง

❖ประสานน าประเด็นเรื่องตาม ม.57 รายงานต่อสภาวิชาชีพ ผ่านผู้แทนสภาวิชาชีพใน
คณะอนุกรรมการฯ เพื่อร่วมควบคุมก ากับมาตรฐานตามประเด็นคุณภาพในวิชาชีพ            
ที่เกี่ยวข้อง

มาตรการป้องกันการเกิดซ  าประเด็นมาตรฐานบริการสาธารณสุขร่วมกับ
ระบบก ากับคุณภาพและมาตรฐานที่มีในปัจจุบัน 



ผลการ
วิเคราะห์

เรื่อง
ร้องเรียน

ตาม
มาตรา 57
มาตรา 59

ผลการวิเคราะห์บริการ 
กลุมโรคที่มีผลกระทบต่อ

คุณภาพบริการ 
การเขาถึงบริการ ประเด็น

การตรวจคัดกรอง 
HbA1C 

ในผู้ป่วยเบาหวาน

ผลการวิเคราะห์
ค าร้องขอรับเงิน

ช่วยเหลือเบื้องต้น
กรณีผู้รับบริการได้รับ
ความเสียหายจากการ

รักษาพยาบาล
ตามมาตรา 41

ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนของคณะท างาน
ภายใต้ อคม.ชุดที่ 1 คณะท างานวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง

ร้องเรียนร้องทกุข์

1 2 3











จึงเรียนคณะอนุกรรมการฯ  เพื่อทราบ

❑ สรุปมติการประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง
ครั้งที่  1/2567 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2567
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