
4.3
สรุปมติคณะทํางานภายใตคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุข เขต ๖ ระยอง ชุดท่ี 1 คณะทํางานวิเคราะหเรื่องรองเรียน

ในระบบหลักประกันสุขภาพ ครั้งท่ี 4/2566 วันท่ี 12 ธันวาคม 2566

นําเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง ครั้งที่ 

4/2566 วันที่ 22 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2566

นายแพทยประสิทธิ์  ทองสดายุ
ผูแทนราชวิทยาลยัศัลยแพทยแหงประเทศไทย

ประธานคณะทํางานวิเคราะหเรือ่งรองเรียนในระบบหลักประกันสุขภาพ



ผลการวิเคราะหเรื่องรองเรียน ตามมาตรา 57 มาตรา 59

มาตรา 41 เดือนตุลาคม 2565 –เดือนกันยายน 2566
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ประเภทเรื่องรองเรยีนที่รองเรียนเขามามากทีสุ่ด 2 มาตรา 59 (597  เรื่อง)

ไมไดรับบริการตามสิทธิที่กําหนด 215 เรื่อง (36.01%)

ไมไดรับความสะดวกตามสมควร 245  เรื่อง (41.04%)

ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมมีสิทธิเรียกเก็บ 137  เรื่อง (22.95%)

1.1 บริการไมดี /ไมอํานวยความสะดวก 45 เรื่อง (18.37%)

1.2 เจาหนาที่อื่น ๆ  42 เรื่อง (17.14%)

1.3 การใหขอมูลสื่อสารไมชัดเจน 42 เรื่อง (17.14%) 

1.4 รอคิว/ตรวจนาน 35 เรื่อง (14.29%)

2.1 กรณีรักษาโรคทั่วไป 84  เรื่อง (39.07%)

2.2 ผาออมผูใหญ แผนรองซับ 31 เรื่อง (14.42%)

2.3 กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน  26 เรื่อง (12.09%)

2.4 กรณีประสบอุบัติเหตุ 13 เรื่อง  (6.05%)

3.1 กรณีรักษาโรคทั่วไป 64 เรื่อง (46.72%) 

3.2 กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน 27 เรื่อง  (19.71%)

3.3 กรณีประสบอุบัติเหตุ  13  เรื่อง (9.49%) 

3.4 สวนเกิน 6 เรื่อง (4.38%) 

3.5 นอกเวลา 6 เรื่อง (4.38%)
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ประเภทเรื่องรองเรยีนที่รองเรียนเขามามากทีสุ่ด 2 มาตรา 57 ( 19 เรื่อง)

มาตรา 57 จํานวน 19 เรื่อง
1. ภาคเอกชน 3 เรื่อง  (15.78%)

2. ภาครัฐ 16 เรื่อง   (84.22%)

IPD > OPD
1. แผนก IPD      10     เรื่อง  (52.64%)

2. แผนก OPD      9     เรื่อง  (47.36%)

แผนการรักษา 

16 เรื่อง (84.22%)

การใหยา

3 เรื่อง (15.78%)1

2

1. วินิจฉัย/รักษาลาชา 6 เรื่อง (31.58%)

2. ไมม่ันใจการรักษา  5 เรื่อง (26.32%)

3. เกิดผลขางเคียงจากการรักษา 4 เรื่อง (21.05%)

4. จายยาหมดอายุ/จายยาผิด 2 เรื่อง (10.53%)

5. สงตอลาชา/ไมรับสงตอ 1 เรื่อง (5.26%)

6. จายยาแลวมีผลขางเคียง/แพยา 1 เรื่อง (5.26%)
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ประเภทเรื่องรองเรยีนที่รองเรียนเขามามากทีสุ่ด 2 มาตรา 57 ( 19 เรื่อง)

มาตรา 57 จํานวน 19 เรื่อง

1. ภาคเอกชน 3  เรื่อง (15.78%) 2. ภาครัฐ 16 เรื่อง (84.22%)
หนวยบริการ จํานวน

รพ.สมุทรปราการ 3

รพ.ระยอง 2

รพ.สต.บานเนินหยอง 1

รพ.พานทอง 1

รพ.กบินทรบุรี 1

รพ.นาดี 1

รพ.ตราด 1

รพ.พุทธโสธร 1

รพ.บางพลี 1

รพ.แกงหางแมว 1

รพ.สต.สําโรงเหนือ 1

รพ.พนัสนิคม 1

รพ.พระสมุทรเจดียสวาทยานนท 1

หนวยบริการ จํานวน

รพ.เซ็นทรัลปารค 2

รพ.เมืองสมุทรปูเจาฯ 1

สถานะดําเนินการปจจุบัน

ยุติ

11 เรื่อง 

อยูระหวาง

ดําเนินการ 8 เรื่อง
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ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ต.ค.-ธ.ค.66 (ป 67)

ป 2563=83 ป 2564=61 ป 2565=120 ป 2566=139 ป 2567=31 คํารอง (ต.ค.-ธ.ค.66)

แผนกที่พบคํารองขอรับเงนิชวยเหลือฯ มากที่สุด ป 2563 – ปจจุบัน ภาพรวมเขต 6 ระยอง 

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง





1 2 3 4 5

รพ.วัฒนานคร 

ยาพน  
Adrenaline 

ฉีดเขา  IV

เสียชีวิต

รพ.บางจาก

ยา TCA หรือ
กรดไตร

คลอโรอะซิติก 

รพ.บานคาย

ยาพน
Salbutamol

ฉีดเขา IV.

รพ.ตราด

เจนเชียล

ไวโอเลต

ปายตา

รพ.เซ็นทรัลปารค

ยา Volta  

และ ยา Valstal

รพ.แกงหางแมว

กินยาชา 

แทนกลูโคส

รพ.บานฉาง

Gentamycin

76

รายงานสถานการณกรณีความเสยีหายท่ีเกิดขึ้นจากการใหยาผิดป 2565 - 2567

ป 2565 

จํานวน 1 ราย

ป 2566

จํานวน 4 ราย

ป 2567 (ขอมูล 1 เดือน)

จํานวน 2 ราย

ท่ีมา : 1330 สํานักบริการประชาชน สปสช. และรายงานคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนตามมาตรา 41 



3.5 ผลการวิเคราะหบริการ การเขาถึงบริการ

การตรวจคัดกรอง HbA1C ป 2567



รอยละผูปวยโรคเบาหวานไดรับการตรวจคดักรอง HbA1C

ป 2567 

รอยละ

ที่มา: https://hdcservice.moph.go.th/hdc/index.php ณ วันที่ 11 ธันวาคม 2566

เกณฑเปาหมาย > หรือ

เทากับรอยละ 60 

ตรวจคัดกรอง HbA1C 

ปละ 1 คร้ัง 

ป 2567

คาเฉล่ียประเทศ 27.03%

สูงสุด 

1.เขตนครสวรรค  42.18%

2.เขตอุบลราชธานี  34..89%

3.เขตนครราชสีมา 33.96%
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https://hdcservice.moph.go.th/hdc/index.php


รอยละผูปวยโรคเบาหวานไดรับการตรวจคดักรอง HbA1C

ป 2567 เขตสุขภาพที ่6   

รอยละ

เกณฑเปาหมาย > หรือ

เทากับรอยละ 60 

ตรวจคัดกรอง HbA1C 

ปละ 1 คร้ัง 

ป 2567 คาเฉล่ียเขต 25.22 %

สูงสุด 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 34.43%

จังหวัดสระแกว 33.45%

จังหวัดจันทบุรี 29.34%

1 2

ที่มา: https://hdcservice.moph.go.th/hdc/index.php ณ วันที่ 11 ธันวาคม 2566

19.97

25.53

21.70

29.34

23.78

34.43

13.37

33.45

25.22

สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว เขตระยอง
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https://hdcservice.moph.go.th/hdc/index.php


สรุปมติการประชุมคณะทํางานภายใต อคม. ชุดท่ี 1

วันท่ี 12 ธันวาคม 2566

เสนอ อคม. กํากับติดตามการ

เขาถึงบริการการตรวจ

คัดกรอง HbA1C ป 2567

อยางตอเนื่อง

เสนอ อคม. กําหนดแนวทาง

จากสถานการณการจายยาผิด

ของหนวยบริการ

เสนอ อคม.กํากับติดตาม

ตรวจเย่ียมหนวยบริการ

พบเรื่องรองเรียน

การถูกเรียกเก็บเงิน

โดยไมมีสิทธิเรียกเก็บ

1 2 3



จึงเรียนเสนอคณะอนุกรรมการฯ เพื่อโปรดพิจารณา

ขอเสนอคณะทํางานภายใตคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข เขต ๖ ระยอง ชุดท่ี 1 คณะทํางานวิเคราะหเรื่องรองเรียนในระบบ

หลักประกันสุขภาพ ครั้งท่ี 4/2566 วันท่ี 12 ธันวาคม 2566
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