
4.1
ขอเสนอกรณีการใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 57  แหง พรบ. หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

โรงพยาบาลเซ็นทรัลปารค กรณกีารจายยาผิด

นําเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ครั้งที่ 4/2566 วันที่ 22 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2566

นางอรพินทร ปราโมทย
ผูแทนสภาเภสัชกรรม

ในคณะอนุกรรมการควบคุมคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 



ที่มา
การประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุข ครั้งที่ 8/2566 วันที่ 24 สิงหาคม 2566



การวิเคราะห Root Cause Analysis 

โรงพยาบาลเซ็นทรัลปารค สมุทรปราการ

สาเหตุของการ

จัดยาผิด

(Pre-dispensing 

error) 

สาเหตุของการ

จายยาผิด

(Dispensing 

error) 



1. ภาระงานมาก มี

ผูใชบริการในชวงเวลาท่ี

เกิดเหตุเปนจํานวนมาก 

และอัตรากําลังนอย ทํา

ใหตองเรงรีบจัดยา 

2. ไมมีสมาธิ ขาดความ

รอบคอบในการทํางาน

.

การวิเคราะห Root Cause Analysis (ตอ)

โรงพยาบาลเซ็นทรลัปารค สมุทรปราการ
สาเหตุของการจัดยาผิด

(Pre-dispensing error) 

บุคลากร
วิธีการ

ปฏิบัติงาน
การบริหาร

จัดการ
สิ่งแวดลอม

3. ไมไดอานทวนชื่อยาซํ้า 

4. ไมไดตรวจสอบซํ้าอีก

หลังจัดยา 

5. ชื่อยาและรูปแบบของ

ยาคลายกัน  (look-

alike/sounf-alike 

drugs)

6. ยามีชื่อคลายกันวาง

อยูในชั้นเดียวกันใกลกัน  

VOPARและVALSTAL 

7. พ้ืนท่ีในการจัดวางยา

มีนอยทําใหยาวางอยู 

ใกลกัน



1. ภาระงานมาก            

มีผูใชบริการในชวงเวลา

ท่ีเกิดเหตุเปนจํานวน

มาก ทําใหตองเรงรีบใน

การจายยา

2. ไมมีสมาธิ ขาดความ

รอบคอบในการทํางาน

3. ไมมีสมาธิ ขาดความ

รอบคอบในการทํางาน

4. รอการสงใบยาเปน

รอบ ๆ  ทําใหผูปวย

มารอรับยานานขึ้น

5. ความกดดันจากผูมา

รับบริการ ท่ีมารอรับยา

เปนจํานวนมาก

การวิเคราะห Root Cause Analysis (ตอ)

โรงพยาบาลเซ็นทรลัปารค สมุทรปราการ
สาเหตุของการจายยาผดิ

(Dispensing error) 

บุคลากร
วิธีการ

ปฏิบัติงาน
การบริหาร

จัดการ
สิ่งแวดลอม



การปฏิบัติในการใชยา (Medication Use Practices)





รายงานขอเสนอของ อคม. ตอสภาวิชาชีพเภสัชกรรม

ผานผูแทนสภาวิชาชีพในคณะอนุกรรมการฯ

เพ่ือรวมควบคุมกํากับมาตรฐานตาม

ประเด็นคุณภาพในวิชาชีพที่เกี่ยวของ

มอบสํานักงานฯ เฝาระวังประเด็นปญหาการเกิดซํ้า 

โดยหากมีการเกิดซํ้าใหสํานักงาน ฯ เสนอประเด็นตอ 

อคม.เพ่ือใหมีการทบทวนปญหาผิดมาตรฐาน 

ตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ

ขอเสนอกรณีการใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน

การใหบริการสาธารณสุข ตามมาตรา 57 



จึงเรียนเสนอคณะอนุกรรมการฯ เพื่อโปรดพิจารณา

  ขอเสนอกรณีการใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 57  แหง พรบ. หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

 โรงพยาบาลเซ็นทรัลปารค กรณกีารจายยาผิด

 และพิจารณาใหขอเสนอแนะ


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9

