
วาระที่ 3.3
แผนการขับเคลื่อนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย

ภาคประชาชน ประจําป 2567

เสนอท่ีประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขเขต 6 ระยอง

ครั้งท่ี 4/2566 วันศุกรท่ี 22 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2566

นางสาวอารีรตัน จํานงคฤทธิ์

นักวิชาการหลักประกันสขุภาพ



ความเปนมา

 มาตรา 18 (9) การสนับสนุนและกําหนดหลักเกณฑใหองคกร ชุมชน องคกรเอกชนและภาคเอกชนที่ไมมี

วัตถุประสงคเพื่อดําเนินการแสวงหาผลกําไร ดําเนินการและบริหารจัดการเงินทนุในระดับทองถิ่นหรอืพื้นที ่ที่

ไดตามความพรอม ความเหมาะสมและความตองการโดยสงเสรมิกระบวนการมีสวนรวมเพือ่สรางหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติใหแกบุคคลในพื้นทีต่ามมาตรา 47

 มาตรา 26 (12) มอบใหองคกรอื่นหรือบุคคลอื่นทํากิจการทีอ่ยูภายในอํานาจหนาทีข่องสํานักงาน –
 มาตรา 50 (5) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการรองเรียนของผูซ่ึงถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการ และวิธี

พิจารณาเรื่องรองเรียนดังกลาว รวมท้ังหลักเกณฑและวิธีการใหความชวยเหลือแกผูซ่ึงถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการ 

และกําหนดหนวยรับเรื่องรองเรียนเพ่ือใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องรองเรียนไดโดยสะดวกและเปนอิสระจากผูถูก

รองเรียน 

 แผนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการคุมครองสิทธแิละการมีสวนรวม ระยะส่ีป (พ.ศ.2563 – 2567)

 แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ.2566 - 2570



11.ความ

หลากหล

ายทาง

เพศ

องคก์รภาคี
ยทุธศาสตร ์

10.ผูนํา

ศาสนา: 

พระสงฆ

ในระบบ

นอกระบบ
องคก์รคนพกิาร 7 ประเภท

คนไรบ้า้น

คนไทยไรส้ถานะ

คนจนเมอืง

สภาเกษตรกร

เครอืขา่ยเกษตรทางเลอืก สภาเด็กและเยาวชน

องคก์รภาคประชาชนดา้นเด็กเยาวชน

เครอืขา่ยพระสงฆ ์สามเณร
สภาเกษตรกรแหง่ประเทศไทย

สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน

กระทรวงพฒันาสงัคมฯ

12.สื่อ

ทองถิ่น

กศน. 

13.อส

ม. / 

อสส.

สภาองคก์รของผูบ้รโิภค

สสส / สช

อืน่ๆ 



รูปแบบการมีสวนรวม
รูปแบบการมีสวนรวม กิจกรรมที่ดําเนินการ

1. เพ่ิมการรับรูเกี่ยวกับระบบหลักประกนัสขุภาพ

และขยายเครือขายองคกรที่ดําเนินงานที่เกี่ยวของ

1.อบรมสรางความรูความเขาใจ

2.ประสานความรวมมือและจัดทําสือ่เผยแพรใหความรู

3.คนหาองคกรภาคประชาสังคม(ใหม)รวมขับเคลื่อนระบบหลกัประกันสขุภาพระดับพ้ืนที่

4.สรางและพัฒนาแกนนําของเครือขายเพ่ือมีสวนรวมในระบบหลักประกนัสขุภาพ

5.สรางความรวมมือกับองคกรภาคีเพ่ือการรับรูการขยายเครือขาย

2. เพ่ิมการเขาถึงบริการของผูมีสิทธิและผูมีปญหา

ดานสิทธิ

1.สนับสนุนชวยเหลือใหบุคคลกลุมเปราะบางเขาถึงบริการตามสทิธิประโยชน (สงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู)

2.มีสวนรวมดําเนินงานใหกลุมคนไทยที่มปีญหาสถานะทางทะเบียนเขาถึงระบบหลักประกนัสุขภาพ

3.มีสวนรวมในกระบวนการ สนับสนุนภาคประชาชนในการจัดบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคที่เปนปญหาพ้ืนทีร่ะดับเขตหรือจังหวัด 

(PPA) / กปท. และอ่ืนๆ

3. การคุมครองสิทธิโดยการสรางกลไกรวมกบั

หนวยงานที่เกี่ยวของ

1.ดําเนินการข้ึนทะเบียนหนวยรับเร่ืองรองเรียนและข้ึนทะเบียนเปน“ศูนยคุมครองสิทธิบัตรทอง”ภายใต พ.ร.บ.หลักประกันสขุภาพแหงชาติ

พ.ศ. 2545 มาตรา 50(5) 

2.ดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนโดยเปนเครือขายการดําเนินงานของศูนยคุมครองสิทธิบัตรทอง

3.มีสวนรวมในการจัดการเร่ืองรองเรียนหรือดําเนินกจิกรรมอ่ืนๆ รวมกับกลไกคุมครองสิทธิระดับจังหวัด

4. การรวมจัดบริการขององคกรภาคประชาชน 1.พัฒนาและเตรียมความพรอมหนวยงานองคกรที่เกี่ยวของในการข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการรับสงตอเฉพาะดาน ตามมาตรา 3 

2.ข้ึนทะเบียนองคกรภาคประชาชนเปนหนวยบริการรับสงตอเฉพาะดาน ตามมาตรา 3 

3.องคกรภาคประชาชนมีสวนรวมดําเนินงานในกองทุนหลกัประกันสุขภาพในระดบัทองถิน่หรือพ้ืนที่/PPA

5. การรวมบริหารจัดการของผูแทนองคกร/

เครือขาย

1.การสรางความเขมแข็งของผูแทนภาคประชาชนในคณะกรรมการหลัก/ควบคุม อนุกรรมการ

2.รวมเปนอนุกรรมการ/คณะทํางานดําเนินการตามบทบาทหนาที่

3.ภาคประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย



แผนการขับเคลื่อนการมีสวนรวมของเครือขายองคกรภาคประชาชน 

ลําดับ รูปแบบการมีสวนรวม กลุมเปาหมาย กิจกรรม ผลลัพธ

1. เพิ่มการรับรูเกี่ยวกับระบบหลักประกัน

สุขภาพและขยายเครือขายองคกรท่ี

ดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ

1.ศูนยคุมครองสิทธิบัตรทอง 

2.ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ

ประชาชน 

1.สนับสนุนการดําเนินงานตามบทบาทศูนยประสานงาน

หลักประกันสุขภาพภาคประชาชน และศูนยคุมครองสิทธิ

บัตรทอง

จํานวน 15 แหง

ผลการดําเนินงานตามนิติกรรมสัญญา

ครบถวนทุกแหง

2. เพิ่มการรับรูเกี่ยวกับระบบหลักประกัน

สุขภาพและขยายเครือขายองคกรท่ี

ดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ

เครือขายคนพิการ

เครือขายเกษตรกร

เครือขายผูสูงอายุ

เครือขายสตรี

เครือขายเด็กและเยาวชน

เครือขาย อสม.

1.อบรมสรางความรูโดย สปสช.เขต 6 ระยอง

2.ส่ือสารเร่ืองสิทธิประโยชน ผานชองทางกลุมไลน และเพจ 

สปสช.

1.เครือขายไดรับความรูเร่ืองสิทธิ

ประโยชน และการคุมครองสิทธิ

2.มีกลุมไลนท่ีใชในการส่ือสารเร่ือง

สิทธิประโยชนกับเครือขายใหม

3 การคุมครองสิทธิโดยการสรางกลไก
รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

1.ศูนยคุมครองสิทธิบัตรทอง 

2.หนวยบริการ

3.สสจ. และ สสอ. ในพื้นท่ี

1.ประชุมขับเคล่ือนการดําเนินงานคุมครองสิทธิรวมกับหนวย

บริการในพื้นท่ี ระดับจังหวัด ๆละ 2 คร้ัง

2.ศูนยคุมครองสิทธิบัตรทองและหนวยบริการ จัดทําแนวทางเพื่อ

ปองกันปญหาเร่ืองรองเรียนการเกิดซ้ําในพื้นท่ี

3.อบรมทักษะเจรจาไกลเกล่ีย โดย สปสช.สวนกลาง

1.มีกลไกคุมครองสิทธิระดับจังหวัด

2.มีกลุมไลนท่ีใชในการส่ือสาร เพื่อ

ปองกันเร่ืองรองเรียน

3.มีความรูเร่ืองการเจรจาไกลเกล่ีย

4 การรวมจัดบริการขององคกร
ภาคประชาชน

ศูนยดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

(IL ศูนยเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักดิ์)

1.ประสานเตรียมความพรอมเพื่อเขามามีสวนรวมในระบบ

หลักประกันสขภาพ
ขึ้นทะเบียนองคกรภาคประชาชนเปน

หนวยบริการรับสงตอเฉพาะดาน 
ตามมาตรา 3 



การสนับสนุนงบประมาณป 2567 จํานวน 1,175,000 บาท 
(โครงการสนับสนุนกลไกการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการควบคุมมาตรฐานและสงเสริมคุณภาพบริการ สปสช.เขต 6 ระยอง)

ลําดับ ช่ือหนวยงานภาคประชาชน งบประมาณ

1 มูลนิธิสายรุง เพื่อคนพิการ 215,000

2 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจงัหวัดชลบุรี 95,000

3 ศูนยสงเสริมทักษะชีวิตบุคคลออทิสติก จังหวัดชลบุรี 45,000

4 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี (เกษตรกร) 95,000

5 สมาคมคนพกิารจันทบรู 45,000

6 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจงัหวัดฉะเชิงเทรา (ประเด็นคนพิการ) 95,000

7 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจงัหวัดฉะเชิงเทรา (เกษตรกร) 45,000

8 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจงัหวัดฉะเชิงเทรา 45,000

9 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจงัหวัดปราจีนบุรี (ประเด็นผูสูงอายุ) 95,000

10 ศูนยประสานงานเครือขายภาคประชาชนจงัหวัดปราจีนบรุี (ประเด็นเด็ก) 25,000

11 สภาชุมชนขาวหมอแกงหมอ 95,000

12 ชมรมอาสาสมัครสาธารณสขุจังหวัดสระแกว 95,000

13 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจงัหวัดสระแกว 45,000

14 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ (ประเด็นผูสูงอายุ) 95,000

15 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนจงัหวัดสมุทรปราการ (ประเด็นผูสูงอายุ) 45,000



จึงเรียนเสนอคณะอนกุรรมการฯ เพ่ือโปรดทราบ

 แผนการขับเคล่ือนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายภาคประชาชน 

ประจําป 2567
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