
วาระที่ 3.2
รายงานผลการดาํเนินงานของหนวยรับเรื่องรองเรียนอสิระ 
จากผูถูกรองเรียนตามมาตรา 50(5) และศูนยประสานงาน

หลักประกันสุขภาพประชาชน  ป 2567

เสนอท่ีประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขเขต 6 ระยอง

ครั้งท่ี 4//2566 วันท่ี 21 เดือน ธันวาคม พ.ศ.2566

นายสายรุง วิยะบุญ 



ความเป็นมา

2

บทบาทของภาคประชาชนในระบบหลักประกันสุขภาพ

เผยแพรขอมูล 

สรางความรู  

สรางความเขาใจ 

ระบบ

หลักประกัน

สุขภาพถวนหนา

ใหแกประชาชน

ในพ้ืนที่

รับเรื่องรองเรียน 

รองทุกข ให

คําแนะนําปรึกษา 

ประสานงานแกไข

ปญหาเบ้ืองตน

รวมกับหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ

รวมพัฒนาและเสริม

ศักยภาพตัวแทน

ประชาชนท่ีเขารวม

เปนอนุกรรมการ

หลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ ระดับเขต 

ระดับจังหวัด ระดับ

พ้ืนท่ี

สนับสนุนการมี

สวนรวมของ

องคกรชุมชน/

องคกรภาคี และ

เขารวมเปน

คณะกรรมการ

กองทุนหลักประกัน

สุขภาพระดับ

ทองถิ่นหรือพ้ืนท่ี

ติดตามและพัฒนา

คุณภาพบริการใน

ระดับพ้ืนท่ี พัฒนา

ยกระดับเปนหนวย

รับเรื่องรองเรียน

อ่ืนท่ีเปนอิสระจาก

ผูถูกรองเรียน ตาม

มาตรา 50(5)

สนับสนุนการมี

สวนรวม และเชื่อม

รอยเครือขาย

ประชาชน 9 ดาน 

ในการพัฒนาและ

สรางมาตรฐาน

เดียวกันของระบบ

หลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ 



สถานการณปจจุบัน 

จังหวัด ศูนยคุ้์มครองสิทธิบัตรทอง

สมุทรปราการ 2
ฉะเชงิเทรา 3
ปราจนีบุรี 1
สระแก้ว 1
ชลบุรี 2
ระยอง 1
จันทบุรี 2
ตราด 1

รวม 13

หมายเหตุ : ที่มาขอมูลจํานวนศูนยคุมครองสิทธิบัตรทอง ขอมูล ณ ป2566



วันท่ี 11 ตุลาคม 2566 ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน ศูนยคุมครองสิทธิบัตรทอง รวมกับกลไกเขต ประชุมวางแผนการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ตามบทบาทภารกิจ ประจําปงบประมาณ 

2567 ณ หองประชุมมูลนิธิสายรุงเพ่ือคนพิการ   ดังน้ี

 1.การเสนอโครงการเพ่ือขอรับสนับสนุนงบประมาณการดาํเนินงานตามบทบาทภารกิจ การใหความรูสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิในพ้ืนท่ี

2.การเสนอโครงการเพ่ือขอรับสนับสนุนงบประมาณสรางเสริมสขุภาพและปองกันโรคในพ้ืนท่ี

3.แนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกลไกลเขตและนโยบายการทํางานรวมกัน

การมส่ีวนร่วม และขับเคลื่อนการดาํเนินงาน

1.ประชุมเตรียมความพรอม วางแผนการดําเนินงานป 2567



วันที่ 17 พฤศจิกายน 2566 เขารวมประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินงาน และจัดทําแผนขับเคลื่อนการดําเนินงานของเครือขายภาคประชาชน ป 2567 รวมกับ สปสช.เขต 6 ระยอง ผาน

ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส 

การมีสวนรวม และขับเคลื่อนการดําเนินงาน

1.ประชุมเตรียมความพรอม วางแผนการดําเนินงานป 2567

แผนงาน 

ป 2567



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนที่ 

มูลนิธิสายรุง เพื่อคนพิการ 

วันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2566
ประชุมหารือกับ พมจ. ระยอง ปญหาคนไรบาน

วันท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ใหความรูสิทธิบัตรทอง
ตําบลบานนา อําเภอแกลง จังหวัดระยอง

วันท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566
ใหคําปรึกษาสิทธิบัตรทองแกประชาชน



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนที่ 

มูลนิธิสายรุง เพื่อคนพิการ 

วันท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566
ใหคําปรึกษาสิทธิบัตรทอง แกประชาชนท่ัวไป 

วันท่ี 8 และ14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566
ใหค้วามรูส้ิทธิบตัรทอง แก่คนพกิารและผูด้แูลคนพกิาร



วันท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566
ใหความรูสิทธิบัตรทองแกคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ/ประชาชนท่ัวไป

การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนที่ 

มูลนิธิสายรุง เพื่อคนพิการ 

วนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566

ใหค้วามรูส้ิทธิบตัรทองแก่ผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีน

อนบุาลนานาชาติตากสินระยอง 



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนที่ 

มูลนิธิสายรุง เพื่อคนพิการ 

วันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566
ใหความรูสิทธิบัตรทองแกผูปกครองและนักเรียนโรงเรียนวัดพลงชางเผือก ระยอง

วนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 / 7 ธนัวาคม2566

ใหค้วามรูส้ิทธิบตัรทองแก่คนพกิารและผูด้แูลคนพกิาร



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

วันที่ 10 ตุลาคม 2566 ศูนยประสานงานฯ บานคาย เครือขายผูสูงอายุ ประชุมใหความรูผูสูงอายุเร่ืองการออกกําลังกาย 

พรอมทั้งใหความรูเร่ืองสิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพ

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนท่ี 

ประชาสัมพันธขาวสาร สิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพ ผานชองทาง 

Faecbook



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนท่ี 



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนท่ี 

ประชาสัมพันธขาวสาร สิทธิประโยชนหลักประกันสุขภาพ ผานชองทาง

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ( สวท.จังหวัดสระแกว ) 



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนท่ี 



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนท่ี แพรกษา จ.สมุทรปราการ  

วนัท่ี 18 /11/2566  ใหค้วามรูส้ิทธิบตัรทอง ปชช.ในพืน้ท่ี ต.แพรกษาวนัท่ี 12 /10/2566 ประสานการใชส้ิทธิบตัรทองหอ้งสบายใจ รพ.สมทุรปราการ



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

2. ประชาสัมพันธสิทธิประโยชน และการคุมครองสิทธิกับประชาชนในพ้ืนท่ี จ.สมุทรปราการ 
14/12/2566  ม.8 ต.นาเกลือ อ.พระสมุทรเจดีย 



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

วันที่ 2 ธันวาคม 2566 ศูนยประสานงานตําบลแพรกษาใหม รวมกับ อสม. ลงพ้ืนที่

เย่ียมผูปวยติดบานติดเตียง ณ พ้ืนที่ชุมชนหมู 5

3. ลงพ้ืนท่ีเย่ียมผูปวย

วันที่ 10 ตุลาคม 2566 ศูนยประสานงานตําบลหนองบวั บานคาย ลงพ้ืนที่เย่ียม

ผูปวยติดบานติดเตียง พรอมมอบแพมเพิส



วันท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566
เย่ียมผูปวยติดมอบของใชเคร่ืองอุปโภค บริโภค  อ.ประจันตคามจ.ปราจีนบุรี

การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

3. ลงพ้ืนท่ีเย่ียมผูปวย



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

3. ลงพ้ืนท่ีเย่ียมผูปวย

วันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566
เย่ียมผูปวยติดมอบของใชเคร่ืองอุปโภค บริโภค กรอกสมบูรณ/ต.บางกุง อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

3. ลงพ้ืนท่ีเย่ียมผูปวย 6/12/2566 พ้ืนท่ี อ.เมือง จ.สมุทรปราการ มอบ แพมเพิส ถุงยังชีพ



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

3. ลงพ้ืนท่ีเย่ียมผูปวย

วันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2566
เย่ียมผูปวยติดมอบของใชเคร่ืองอุปโภค บริโภค ผาออมและแผนรองซับ หมูท่ี 2,7,12 ตําบลแหลมฟาผา อ.พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

3. ลงพ้ืนท่ีเย่ียมผูปวย

วันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2566

เย่ียมผูปวยติดมอบของใชเคร่ืองอุปโภค บริโภค ผาออมและแผนรองซับ 
หมูท่ี 8 ตําบลนาเกลือ อ.พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ

วนัท่ี 10 /12/2566 เย่ียมผูส้งูอายตุิดเตียง ต.แพรกษา 

อ.เมือง จ.สมทุรปราการ



วันที่ 17 ตุลาคม 2566 ผูแทนศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนตําบลบางเมือง เขา

รวมประชุมคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ ณ เทศบาลตําบลบางเมือง 

การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

4. การมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทองถิ่น

วันที่ 18 ตุลาคม 2566 ผูแทนศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน เขารวมประชุม

คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ ณ เทศบาลเมืองจันทบุรี 



การดําเนินงาน/กิจกรรมศูนยประสานงานฯ และศูนยคุมครองสิทธิบตัรทอง ป 2567

4. การมีสวนรวมเปนคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทองถ่ิน

วันท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566
ประชุมกองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดปราจีนบุรี คณะกรรมการกองทุนฯประชุมกองทุนตําบลใน

พ้ืนที่สวนใหญไมไดถายภาพมานําเสนอ



ผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และใหคําปรึกษา ของหนวยรับเรื่องรองเรียนฯ ตามมาตรา 50(5) ป 2567

ประเภท ระยอง จันทบุรี ตราด ชลบุรี ปราจีนบุรี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา สระแกว รวม

1.สอบถาม ใหคําปรึกษา 7 - - - - - - - 7

ม.57,59 เรื่องเก่ียวกับชี้แจง และทําความเขาใจ และยุติเรื่อง

2.1 มาตรฐานการใหบริการสาธารณสุข - - - - - - - - -

2.2 ไมไดรับความสะดวก - - - - - - - - -

2.3 ถูกเรียกเก็บเงิน - - - - - - - - -

2.4 ไมไดรับบริการตามสิทธิ - - - - - - - - -

3.ขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน - - - - - - - - -

รวม 7 - - - - - - - 7

หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 (ชองทางจากแบบรับเรื่องรองเรียน และจากโปรแกรม CRM)

ผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียน ใหคําปรึกษาแนะนํา



ผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และใหคําปรึกษา ของหนวยรับเรื่องรองเรียนฯ ตามมาตรา 50(5) ป 2567

ประเภท ระยอง จันทบุรี ตราด ชลบุรี ปราจีนบุรี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา สระแกว รวม

1.สอบถาม ใหคําปรึกษา 7 - - 5 - 9 - - 21

ม.57,59 เรื่องเก่ียวกับชี้แจง และทําความเขาใจ และยุติเรื่อง

2.1 มาตรฐานการใหบริการสาธารณสุข - - - - - - - - -

2.2 ไมไดรับความสะดวก - - - - - - - - -

2.3 ถูกเรียกเก็บเงิน - - - 1 - - 1 - 2

2.4 ไมไดรับบริการตามสิทธิ - - - - - - - - -

3.ขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน - - - 1 - 2 - - 3

รวม 7 - - 7 - 11 1 - 26

ผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียน ใหคําปรึกษาแนะนํา

หมายเหตุ : ขอมูล ณ วันท่ี 20 ธันวาคม 2566 (ชองทางจากเครือขาย เขตภาคตะวันออก)



ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไข

1. ศูนยคุมครองสิทธิบัตรทอง ขาดความรูเร่ืองการเจรจาไกลเกลี่ย 1. เสนอให สปสช. จัดอบรมเจรจาไกลเกลี่ยใหกับศูนยคุมครองสิทธิบัตรทองทุก

แหง

2. ขาดความรูเ้รื่องสิทธิประโยชนห์ลกัประกนัสขุภาพ 2. เสนอให สปสช. อบรม ใหความรู เร่ืองสิทธิประโยชนหลักประกนัสขุภาพ พรอม

ทั้งสนับสนุนสือ่ในการประชาสัมพันธ

3. ดา้นการประสานงานหน่วยงานในระดบัพืน้ท่ียงัไม่ทราบว่ามีหน่วยงานภาค

ประชาชน

3. เสนอให ้สปสช. อบรม สานสมัพนัธก์บัหน่วยงานในพืน้ท่ีทกุจงัหวดั/อาํเภอ/

ตาํบล

ปญหาอุปสรรค



จึงเรียนคณะอนุกรรมการฯ  เพื่อทราบ

 ผลการดําเนินงานของศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน และศูนย

คุมครองสิทธิบัตรทอง ไตรมาส 1
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