
วาระท่ี 3.1 

ผลการวเิคราะหเรื่องรองเรียนในระบบ UC

ตาม ม.57,59 ป 2567 

(ต.ค.-พ.ย. 2566)

เสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง

คร้ังที่ 4/2566  วันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ.2566

โดย นายศิริศักด์ิ  เผือกวัฒนะ

ผูจัดการกลุมภารกิจ



ท่ีมา

2

1)ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 57 ใหสนง.ตรวจสอบวาหนวยบริการใดไมปฏิบัติตามมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขท่ีกําหนด ใหรายงานคคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา  

และมาตรา 59 ใหผูรับบริการมีสิทธิรองเรียนตอสํานักงานเพ่ือใหมีการสอบสวนและจัดการ 

2)ประกาศคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการคัดเลือกและ

แตงต้ังคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับเขตพ้ืนท่ี (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 ขอ 5 อํานาจหนาท่ี

ของคณะอนุกรรมการ  โดยนําขอมูลการรองเรียน ขอมูลการพิจารณาการจายเงินชวยเหลือเบื้องตน และขอมูลอื่นๆ ในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ   ไปสรุป วิเคราะหปญหา ขอจํากัดของระบบการใหบริการสาธารณสุข รวมท้ังจัดทําขอเสนอเชิงปองกันแกไข และ

พัฒนากลไก      การจัดการเร่ืองรองเรียนใหเหมาะสม รวมท้ังพัฒนาระบบบริการใหสอดคลองกับสภาพหนวยบริการในเขตพ้ืนท่ี 

วัตถุประสงค
นําขอมูลการรองเรียนใหหนวยบริการในเขตสุขภาพท่ี 6ไปสรุป วิเคราะหปญหา ขอจํากัดของระบบการใหบริการสาธารณสุข 

รวมท้ังจัดทําขอเสนอเชิงปองกันแกไข และพัฒนากลไกการจัดการเร่ืองรองเรียนใหเหมาะสม รวมท้ังพัฒนาระบบบริการให

สอดคลองกับสภาพหนวยบริการในเขตพ้ืนท่ี 



จํานวนเรื่องรองเรียนตาม ม.57,59 เดือน ต.ค.-พ.ย. 2566

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

ทั้งหมด 153 เรื่อง มีมูลความจริง 70 เรื่อง(45.75%)
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จาํนวนและร้อยละ

ไม่ได้รับบริการตามสิทธิที่

กาํหนด

ไม่ได้รับความสะดวกตาม

สมควร

ถูกเรียกเก็บเงนิโดยไม่สมควร

เรียกเก็บ

มาตรฐานการใหบ้ริการ

สาธารณสุข

32 เรื่อง

0 เรื่อง11 เรื่อง

27 เรื่อง

สป(80) ฉช(9) ปจ(1) สก(1) ชบ(42) รย(6) จบ(9) ตร(15)

มาตรฐานการใหบ้ริการ 0 0 0 0 0 0 0 0
ถูกเรียกเก็บเงนิ 1 2 0 1 5 1 1 0
ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ 8 7 4 0 10 1 2 0
ไม่ได้รับความสะดวก 12 1 0 1 10 0 1 2
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เรื่องรองเรียน ม.57,59

มาตรฐานการใหบ้ริการ ถูกเรียกเก็บเงนิ

ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ ไม่ได้รับความสะดวก



เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ไมไดรับความสะดวกตามสมควร เดือน ต.ค.-พ.ย.2566 (27 เรื่อง)

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.สมุทรปราการ(12 เร่ือง) จาํนวน

รพ.เซน็ทรัลปารค์ 3
รพ.บางพลี 3
รพ.บางบ่อ 1
รพ.เดอะซพีลัส 1
รพ.สต.บุญศิริ 1
รพ.สต.คลองกระออม 1
ร้านยาเอ็กตร้าพลัส สาขาตลาดนัดเมยม์ารเ์กต็ 1
รพ.เมืองสมุทรปู่เจ้าฯ 1



เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ไมไดรับความสะดวกตามสมควร เดือน ต.ค.-พ.ย.2566 (27 เรื่อง)

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ฉะเชิงเทรา(1 เร่ือง) จาํนวน

รพ.บางปะกง 1
รายช่ือหน่วยบริการ จ.สระแก้ว(1 เร่ือง)

รพร.สระแก้ว 1



เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ไมไดรับความสะดวกตามสมควร เดือน ต.ค.-พ.ย.2566 (27 เรื่อง)

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ชลบุรี(10 เร่ือง) จาํนวน

รพ.บางละมุง 2
รพ.ชลบุรี 2
รพ.สต.โป่ง 1
รพ.แหลมฉบัง 2
รพ.สมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 1
รพ.มหาวิทยาลัยบูรพา 1
รพ.สต.บ้านเขาหนิ 1



เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ไมไดรับความสะดวกตามสมควร เดือน ต.ค.-พ.ย.2566 (27 เรื่อง)

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.จันทบุรี(1 เร่ือง) จาํนวน

รพ.พระปกเกล้า 1
รายช่ือหน่วยบริการ จ.ตราด(2 เร่ือง)

รพ.ตราด 2



เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ไมไดรับบริการตามสิทธิที่กําหนด เดือน ต.ค.-พ.ย.2566 (32 เรื่อง)

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.สมุทรปราการ(8 เร่ือง) จาํนวน

รพ.พระสมุทรเจดยีส์วาทยานนท์ 2
รพ.เมืองสมุทรปู่เจ้าฯ 1
รพ.รามาธิบดจีักรีนฤบดนิทร์ 1
รพ.สมุทรปราการ 1
รพ.สต.บางเพรียง 1
รพ.สต.คลองด่าน 1
รพ.สต.บางแก้ว 1
รพ.เมืองสมุทรปู่เจ้าฯ 1



เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ไมไดรับบริการตามสิทธิที่กําหนด เดือน ต.ค.-พ.ย.2566 (32 เรื่อง)

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ฉะเชิงเทรา(8 เร่ือง) จาํนวน

รพ.พุทธโสธร 2
รพ.พนมสารคาม 2
รพ.บางนํา้เปรีย้ว 1
รพ.บางปะกง 1
รพ.ราชสาสน์ 1
รพ.สต.บางพระ 1



เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ไมไดรับบริการตามสิทธิที่กําหนด เดือน ต.ค.-พ.ย.2566 (32 เรื่อง)

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ปราจนีบุรี(3 เร่ือง) จาํนวน

รพ.สต.บ้านหนองโพรง 1
รพ.สต.เนินหอม 1
ศบสท.ทต.กบนิทร์ 1



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ชลบุรี(10 เร่ือง) จาํนวน

รพ.ชลบุรี 1
รพ.บางละมุง 1
รพ.สมเดจ็พระนางเจ้าสิริกติิ์ 1
รพ.มหาวิทยาลัยบูรพา 1
รพ.เมืองพัทยา 2
รพ.เมืองพัทยา 1
รพ.สมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ ศรีราขา 1
ศบสท.ทม.หนองปรือ 1
รพ.สต.บ้านหนองเกตุใหญ่ 1
รพ.สต.บ้านหนองพังแค 1

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ไมไดรับบริการตามสิทธิที่กําหนด เดือน ต.ค.-พ.ย.2566 (32 เรื่อง)



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ระยอง(1 เร่ือง) จาํนวน

รพ.สต.นิคมพัฒนา 1
รายช่ือหน่วยบริการ จ.จันทบุรี(2 เร่ือง) จาํนวน

รพ.พระปกเกล้า 2

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ไมไดรับบริการตามสิทธิที่กําหนด เดือน ต.ค.-พ.ย.2566 (32 เรื่อง)



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.สมุทรปราการ(1 เร่ือง) จาํนวน

รพ.พระสมุทรเจดยีส์วายานนท ์: แผนกทีรั่บบริการ OPD นอกเวลา แผนกทีเ่กดิเหตุ : ประชาสัมพันธ์ ผลลัพธ์ : ได้รับ

เงนิคืน
1

ผู้ป่วยชาย อายุ 61 ปี มีสิทธิบัตรทอง หน่วยบริการประจาํ : รพ.ประจักษศิ์ลปาคม จ.อุดรธานี **(ลงทะเบยีนแทน

ผู้ประกันตนทีห่มดสิทธิประกันสังคม ตามมตคิณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหง่ชาต)ิ** เมื่อวันที ่9/11/66 เวลา 01.30 

น.  เข้ารักษาทีร่พ.พระสมุทรเจดยีส์วาทยานนท ์จ.สมุทรปราการ ด้วยอาการไอแน่นหน้าอก หายใจไม่ออก แพทยว์ินิจฉัย

ว่าเป็นโรคปอดตบี จงึได้ทาํการพ่นยา ถูกเรียกเกบ็เงนิ 416 บาท 1.ค่ายาและสารอาหารทางเส้นเลือด 35 บาท 2.ค่า

เวชภัณฑท์ีม่ิใช่ยา 61 บาท 3.ค่าตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทยแ์ละพยาธิวิทยา 150 บาท 4.ค่าบริการทางการพยาบาล 

170 บาท ตดิต่อเจ้าหน้าทีแ่ผนกประชาสัมพันธ ์แจ้งว่าไม่สามารถใช้สิทธิไดเ้น่ืองจากเข้ารักษาไม่ตรงตามสิทธิ ผู้ร้องเรียน

เหน็ว่าควรใช้สิทธิกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉินได้ จงึแจ้งเร่ืองเพือ่ขอรับเงนิคืน

416

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ ต.ค.-พ.ย.2566 (11 เรื่อง)



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ฉะเชิงเทรา(2 เร่ือง) จาํนวน

รพ.พุทธโสธร รายที ่1 : แผนกทีรั่บบริการ : ศัลยกรรม เวลา : เวลาทาํการ แผนกทีเ่กดิเหตุ : การเงนิ ผลลัพธ์ : ได้รับเงนิ
คืน

รายที ่2 : แผนกทีรั่บบริการ : IPD แผนกทีเ่กดิเหตุ : การเงนิ ผลลัพธ ์: ได้รับเงนิคืน

2

ผู้ป่วยหญิง อายุ54 ปี มีสิทธิบัตรทอง หน่วยบริการประจาํ รพ.บางนํา้เปรีย้ว จ.ฉะเชิงเทรา มีประวัตเิป็นเอ็นไขว้หน้าขาด

ข้างขวา รักษาที ่รพ.พุทธโสธร เมื่อวันที ่25/10/66 ด้วยอาการเอ็นไขว้หน้าขาดข้างขวา แพทยแ์จ้งว่าต้องผ่าตัดโดยการส่อง

กล้อง ต่อมาถูกเรียกเกบ็เงนิ 40,000 บาท ได้มีการชาํระไปจาํนวน 10,000 บาท เจ้าหน้าทีแ่จ้งว่าไม่สามารถใช้สิทธิได้

เน่ืองจากอุปกรณเ์ป็นส่วนเกนิสิทธิ

10,000

ผู้ป่วย ชาย อายุ 69 ปี มี สิทธิบัตรทอง(ยกเว้นการร่วมจ่ายค่าบริการ 30 บาท) ที ่รพ.บางนํา้เปรีย้ว จ.ฉะเชิงเทรา ส่งตัวไป 

ที ่รพ.พุทธโสธร เน่ืองจากเกนิศักยภาพ มีประวัตเิป็นแบคทเีรียกนิเนือ้ ตัง้แต่วันที ่25/7/66 - 20/10/66 ถูกเรียกเกบ็เงนิ 

6,702 บาท แจ้งว่าเป็นค่าเวชภัณฑ ์Non-ED ผู้ร้องเรียนเหน็ว่าควรใช้สิทธิได้ จงึแจ้งเร่ืองเพือ่ขอรับเงนิคืน

620

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ ต.ค.-พ.ย.2566 (11 เรื่อง)



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.สระแก้ว(1 เร่ือง) จาํนวน

รพ.อรัญประเทศ : แผนกทีรั่บบริการ : IPD เวลา : เวลาทาํการ แผนกทีเ่กดิเหตุ : IPD ผลลัพธ ์: ได้รับเงนิคืน 1
ผู้ป่วย หญิง อายุ 47 ปี มีสิทธิบัตรทองที ่รพ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว เมื่อวันที ่3/10/66 เวลาประมาณ 9.30 น. เข้ารักษาที ่

รพ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว ด้วยอาการปวดทอ้ง แพทยว์ินิจฉัยว่าเป็นโรคน่ิวในถุงนํา้ด ีนอนรักษาอยู่ที ่รพ. ถูกเรียกเกบ็

เงนิจาํนวน 300 บาท จงึแจ้งเพือ่ขอรับเงนิคืน

300

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ ต.ค.-พ.ย.2566 (11 เรื่อง)



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ชลบุรี(5 เร่ือง) จาํนวน

รพ.บ่อทอง : แผนกทีรั่บบริการ : OPD เวลา : เวลาทาํการ แผนกทีเ่กดิเหตุ : การเงนิ ผลลัพธ ์: 
ได้รับเงนิคืน

1

ผู้ป่วย หญิง อายุ58 ปี มีสิทธิบัตรทอง คนพกิาร หน่วยบริการประจาํรพ.บ่อทองหน่วย จ.ชลบุรี มี

ประวัต/ิโรคประจาํตัวเป็น พกิารทางสมองตัง้แต่กาํเนิด โรคจติเวช รักษาที ่รพ.บ่อทอง เมื่อวันที่

11/10/66 เวลา 07.30น. นาํใบนัดจากรพ.ชลบุรี ไปแจ้งนัดเจาะเลือดเพือ่ขอการยนืยันผลจากการ

ตรวจเลือด ถูกเรียกเกบ็เงนิ 590บาท เป็นค่าวินิจฉัยทางเทคนิกการแพทยฯ์ 540 บาทและค่าบริการ

พยาบาล 50 บาท ตดิต่อเจ้าหน้าทีแ่ผนกการเงนิ แจ้งว่าไม่สามารถใช้สิทธิได้เน่ืองจาก ไม่มี

ลายเซน็ตข์องคุณหมอในใบนัดที ่รพ.ชลบุรี ผู้ร้องเรียนเหน็ว่าควรใช้สิทธิได้ จงึแจ้งเร่ืองเพือ่ขอรับ

เงนิคืน

590

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ ต.ค.-พ.ย.2566 (11 เรื่อง)



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ชลบุรี(5 เร่ือง) จาํนวน

รพ.สมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา : แผนกทีรั่บบริการ : อายุรกรรม เวลา : เวลาทาํการ แผนกทีเ่กดิเหตุ : IPD 
ผลลัพธ ์: ได้รับเงนิคืน

1

ผู้ป่วยหญิง อายุ 63 ปี มีสิทธิบัตรทอง ที ่รพ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น เมื่อวันทีท่ี ่27/11/2566 เวลา 08.22 น. เข้ารักษาที ่รพ.

สมเดจ็พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา จ.ชลบุรี ด้วยอาการถ่ายเป็นเลือด แพทยว์ินิจฉัยว่าเป็นโรคกระเพาะอาหาร ถูก

เรียกเกบ็เงนิจาํนวน 1,050 บาท เป็นค่าเจาะเลือด ค่ายาเเละสารอาหาร  เจ้าหน้าทีเ่เจ้งไม่สามารถใช้สิทธิได้ เน่ืองจาก

สิทธิย่อยผู้พกิารยังไม่เกดิขึน้ ต้องชาํระค่ารักษาเอง ผู้ร้องเรียนเหน็ว่าผู้ป่วยมีบัตรผู้พกิารเรียบร้อยแล้ว ถงึแม้ในระบบ

สิทธิยังไม่เกดิขึน้กค็วรใช้สิทธิได้ จงึแจ้งเร่ืองเพือ่ขอรับเงนิคืน

1,050

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ ต.ค.-พ.ย.2566 (11 เรื่อง)



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ชลบุรี(5 เร่ือง) จาํนวน

รพ.มหาวิทยาลัยบูรพา รายที ่1 เดอืน ต.ค.2566 : แผนกทีรั่บบริการ : อายุรกรรม เวลา : เวลาทาํการ แผนกทีเ่กดิ

เหตุ : การเงนิ ผลลัพธ ์: ได้รับเงนิคืน
3

ผู้ป่วย เพศหญิง อายุ 25  ปี มีสิทธิบัตรทอง หน่วยบริการปฐมภูมิ : ศบสท.ทม.แสนสุข หน่วยบริการประจาํ : รพ.

มหาวิทยาลัยบูรพา จ.ชลบุรี อายุตัง้ครรภ ์15 สัปดาห(์ครรภท์ี ่2)  เมื่อวันที ่16 ตุลาคม 2566 เวลา 08.30 น. เข้ารับการ

ฝากครรภค์ร้ังที ่2 ที ่ รพ.มหาวิทยาลัยบูรพา ถูกเรียกเกบ็เงนิจาํนวน 2,840  บาท  สอบถามเจ้าหน้าทีแ่ผนกการเงนิ  

แจ้งว่ามีสิทธิการรักษาที ่ศบสท.ทม.แสนสุข ไม่สามารถใช้สิทธิฝากครรภท์ี ่รพ.มหาวิทยาลัยบูรพาได้ ต้องชาํระเงนิเอง 

มีนัดอีกคร้ังวันที ่13 พฤศจกิายน 2566 ผู้ร้องเรียนเหน็ควรใช้สิทธิได้ จงึแจ้งเร่ืองเพือ่ขอรับเงนิคืน

2,840

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ ต.ค.-พ.ย.2566 (11 เรื่อง)



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ชลบุรี(5 เร่ือง) จาํนวน

รพ.มหาวิทยาลัยบูรพา รายที ่2 เดอืน ต.ค.2566 แผนกทีรั่บบริการ : อายุรกรรม-ไต เวลา : เวลาทาํการ แผนกทีเ่กดิ

เหตุ : งานประกัน ผลลัพธ ์: ได้รับเงนิคืน
3

ผู้ป่วยหญิง อายุ 50 ปี มีสิทธิบัตรทอง ทีห่น่วยบริการประจาํ : รพ.บางละมุง จ.ชลบุรี มีประวัต/ิโรคประจาํตัวเป็น โรคไต 

ฟอกเลือดทีศู่นยไ์ตเทยีม ทม.หนองปรือ เมื่อวันที ่23/10/66 เวลา 10:00 น. เข้ารักษาที ่รพ.มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมี

หนังสือส่งตัวจาก รพ.บางละมุง เพือ่ทาํการขยายหลอดเลือดทีแ่ขน แพทยท์าํการผ่าตัดขยายหลอดเลือดวันที ่24/10/66 

เวลา 08:00 น. ตดิต่อเจ้าหน้าทีแ่ผนกงานประกัน แจ้งว่าต้องชาํระค่าส่วนเกนิจากสิทธิจาํนวนเงนิ 47,280 บาท            

ผู้ร้องเรียนเหน็ว่าควรใช้สิทธิได้

47,280

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ ต.ค.-พ.ย.2566 (11 เรื่อง)



ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ชลบุรี(5 เร่ือง) จาํนวน

รพ.มหาวิทยาลัยบูรพา รายที ่3 เมื่อเดอืน พ.ย.2566 แผนกทีรั่บบริการ : อายุรกรรม เวลา : เวลาทาํการ แผนกทีเ่กดิ

เหตุ : แผนกการเงนิ ผลลัพธ ์: ได้รับเงนิคืน
3

ผู้ป่วยหญิง อายุ61 ปี มีสิทธิบัตรทอง คนพกิาร ที ่รพ.ชลบุรี จ.ชลบุรี  เมื่อวันที ่6/ 11 /2566 เวลา 9.36 น. เข้ารักษาที ่

รพ.มหาวิทยาลัยบูรพา จ.ชลบุรี ด้วยโรคความดันโลหติสูง โรคเบาหวาน ถูกเรียกเกบ็เงนิ 220 บาท ค่าเจาะเลือด ตดิต่อ

เจ้าหน้าทีแ่ผนกการเงนิ แจ้งว่าไม่สามารถใช้สิทธิได้เน่ืองจากเป็นส่วนเกนิสิทธิ ผู้ร้องเรียนเหน็ว่าควรใช้สิทธิได้ จงึแจ้ง

เร่ืองเพือ่ขอรับเงนิคืน

220

เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ ต.ค.-พ.ย.2566 (11 เรื่อง)



เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ เดือน ต.ค.2566 (11 เรื่อง)

รายช่ือหน่วยบริการ จ.ระยอง(1 เร่ือง) จาํนวน

รพ.เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี แผนกทีรั่บบริการ : อายุรกรรม เวลา : เวลาทาํการ 

แผนกทีเ่กดิเหตุ : แผนกการเงนิ ผลลัพธ ์: ได้รับเงนิคืน
1

ผูปวยหญิงอายุ 23 ป มีสิทธิประกันสงัคม ที่ รพ.สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์จ.ชลบุรี เมื่อวันที่ 28 ก.ย.2566 เวลา 23.34 น. เขา

รักษาที่รพ.เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ดวยอาการเจ็บครรภ แพทยวินิจฉัยวาตอง

ทําการคลอด ถูกเรียกเก็บเงิน 5,922 บาท รายละเอียด ดังนี้ คาบริการทางการพยาบาล 1,680 บาท,คาเวชภัณฑที่มิใชยา 345 

บาท,คาตรวจโดยใชเคร่ืองมือพิเศษอ่ืนๆ 400 บาท,คายาในบัญชียาหลัก 136 บาท,คาอุปกรณเคร่ืองใช/เคร่ืองมือทางการแพทย 

11 บาท,คาตรวจทางหองปฏิบัติการ 100 บาท,คาบริการทางการแพทย 50 บาท,คาผาตัด 2,000 บาท,คาหอง 1,200 บาท 

เจาหนาที่แจงวาไมสามารถใชสิทธิได เนื่องจากทางรพ.ไมสามารถตรวจสอบไดวาผูปวยยังสงเงินสมทบไมครบ 5 เดือนในการใช

สิทธิประกันสังคมเร่ืองการคลอดบุตรหรือไม จึงเรียกเก็บเงินผูปวย  ผูปวยติดตอ สปสช.เพ่ือตรวจสอบและขอรับเงินคืน

5,922



เรื่องรองเรียนตาม ม.59-ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ เดือน ต.ค.2566 (11 เรื่อง)

รายช่ือหน่วยบริการ จ.จันทบุรี(1 เร่ือง) จาํนวน

รพ.พระปกเกลา แผนกทีรั่บบริการ : ศัลยกรรม เวลา : เวลาทาํการ แผนกทีเ่กดิเหตุ : IPD ผลลัพธ ์: ได้รับเงนิคืน 1

ผูปวยหญิง อายุ 72 ป มีสิทธิบัตรทอง หนวยบริการประจํา : รพ.พระปกเกลา  เมื่อวันที่ 28/9/2566 เวลาไมแจง เขารักษาที่ 

รพ.พระปกเกลา จ.จันทบุรี ดวยอุบัติเหตุจากการสะดุดราวตากผาที่บาน มีอาการกระดูกสะโพกขางซายหัก แพทยวินิจฉัยวาตอง

ทําการผาตัด มีการเรียกเก็บคามัดจําจํานวน 6,000 บาท เมื่อผาตัดเสร็จเจาหนาที่แผนกกระดูกแจงวามีคาใชจายที่สิทธิบัตรทอง

ไมคุมครองเนื่องจากเปนสวนตางจํานวนเงิน 4,850 บาท และออกจาก รพ. วันที่ 02/10/66 ผูรองเรียนเห็นวาควรใชสิทธิกรณี

อุบัติเหตุได จึงแจงเร่ืองเพ่ือขอรับเงินคืน

4,850



แผนงานการแกไขเรื่องรองเรียนในระบบ UC 

กรณีถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ

สปสช.เขต 6 ระยอง ป 2567

เสนอตอคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

คร้ังที่ 4/2565 วันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ.2566

โดย นายศิริศักด์ิ  เผือกวัฒนะ

ผูจัดการกลุมภารกิจ



ท่ีมา

24

1)ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 57 ใหสนง.ตรวจสอบวาหนวยบริการใดไมปฏิบัติตาม

มาตรฐานบริการสาธารณสุขที่กําหนด ใหรายงานคคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนพิจารณา  และมาตรา 59 ใหผูรับบริการมีสิทธิรองเรียนตอสํานักงานเพ่ือใหมีการสอบสวนและจัดการ 

2)ประกาศคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสขุ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการ

คัดเลือกและแตงตั้งคณะอนกุรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสุขระดับเขตพ้ืนที่ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 

ขอ 5 อํานาจหนาที่ของคณะอนุกรรมการ  โดยนําขอมูลการรองเรยีน ขอมูลการพิจารณาการจายเงนิชวยเหลือเบื้องตน และ

ขอมูลอื่นๆ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบไปสรุป วิเคราะหปญหา ขอจํากัดของระบบการใหบริการสาธารณสุข รวมทั้งจัดทําขอเสนอ

เชิงปองกันแกไข และพัฒนากลไกการจัดการเรื่องรองเรียนใหเหมาะสม รวมทั้งพัฒนาระบบบริการใหสอดคลองกับสภาพ

หนวยบริการในเขตพ้ืนที่ 

3)แผนการดําเนินงานควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขและการคุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

ระยะสี่ป พ.ศ.2563-2567(ทบทวนตามแผนปฏิบัตริาชการของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ.2566-2570)

4)มติท่ีประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขครั้งท่ี 6/2565 เมือวันท่ี 23 มิ.ย.2565 แตงตั้ง

อนุกรรมการจัดทําขอเสนอแนวทางการดําเนินการตาม ม.60 โดยมีอํานาจจัดทําขอเสนอแนวทางการพิจารณากรณีการกระทําผิด

ของหนวยบริการตาม ม.58, ม.59 ท่ีเปนการกระทําผิดรายแรงและเกิดซ้ําหลายครั้ง เพ่ือดําเนินการตาม ม.60



25

วัตถุประสงค
นําขอมูลการรองเรียนใหหนวยบริการในเขตสุขภาพที่ 6 สรุป วิเคราะหปญหา ขอจํากัดของระบบการใหบริการ

สาธารณสุข รวมทั้งจัดทําขอเสนอเชิงปองกันแกไข และพัฒนากลไกการจัดการเรื่องรองเรียนใหเหมาะสม รวมทั้งพัฒนาระบบ

บริการใหสอดคลองกับสภาพหนวยบริการในเขตพ้ืนที่ 



อัตราการรองเรียน ม.57,59 จําแนกรายจังหวัด ปงบประมาณ 2566 

สป ฉช ปจ สก ชบ รย จบ ตร ภาพรวมเขต

ป65 8.17 1.22 2.01 0.54 3.34 1.98 0.67 1.22 2.99

ป66 8.63 1.56 1.56 0.66 4.19 2.37 1.3 5.37 3.64
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อัตราเรื่องรองเรียนตอผูปวยนอกแสนคน

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2566 

ผลงาน : จัดการแลวเสร็จภายใน25วันทําการ ภาพรวมเขตรอยละ 98.14 (เปาหมาย รอยละ82.0)



สัดสวนเรื่องรองเรียนตาม ม.57,59 รายป  จําแนกตามผลตรวจสอบเบื้องตน

ปงบประมาณ 2565-2566

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 
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รอยละเรื่องรองเรียนตาม ม.57,59 รายป  จําแนกตามประเด็นเรื่องรองเรียน

ปงบประมาณ 2565-2566 

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2565 

42.26

30.26

24.02

3.46

ประเดน็ร้องเรียน ปี2565

ไมไดรับความสะดวก ไมไดรับบริการตามสิทธิ

ถูกเรียกเก็บเงิน มาตรฐานการใหบริการ

39.78

34.90

22.24

3.08

ประเดน็ร้องเรียน ปี2566

ไมไดรับความสะดวก ไมไดรับบริการตามสิทธิ

ถูกเรียกเก็บเงิน มาตรฐานการใหบริการ



เรื่องรองเรียนตาม ม.57 (มาตรฐานการใหบริการ)มีมูลความจริง จําแนกตามประเภทหนวยงาน

ปงบประมาณ 2565-2566

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2565 

รพ.รัฐ สังกัด สป.สธ. รพ.รฐ สังกัด นอก สป.สธ. รพ.รัฐ สังกัดนอก สธ. รพ./คลินิกเอกชน

ปี 2565 3 1 0 2
ปี 2566 4 0 0 2
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ปี 2565 ปี 2566

รพ.บางพลี 2 เรื่อง

รพ.บางบอ 1 เรื่อง

รพ.จิตเวชสระแกว 1 เรื่อง

รพ.สมิติเวชศรีราชา 1 เรื่อง

นิชนิวคลินิกเวชกรรม 1 เรื่อง

ป 2565 = 6 เรื่อง, ป 2566 = 6 เรื่อง

รพ.สต.บานเนินหยอง 1 เรื่อง

รพ.พุทธโสธร 1 เรื่อง

รพ.ตราด 1 เรื่อง

รพ.แกงหางแมว 1 เรื่อง

รพ.เซ็นทรัลปารค 2 



จํานวนเรื่องรองเรียนประเด็นมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุข มีมูลความจริง 

ปงบประมาณ 2566

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2565 

ประเด็นยอย จํานวน(เรื่อง)

วินิจฉัย/รักษาลาชา(รพ.สต.บานเนินหยอง) 1

จายยาผิด(รพ.เซ็นทรัลปารค, รพ.แกงหางแมว) 2

ผาตัดโดนถุงนํ้าดีขาด(รพ.พุทธโสธร) 1

ไมมั่นใจในแผนการรักษา(รพ.เซ็นทรัลปารค) 1

ติดเช้ือCovid-19ใน รพ. 1



เรื่องรองเรียนตาม ม.59 ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ ตรวจสอบเบื้องตนมีมูลความจริง

จําแนกตามประเภทหนวยงาน ปงบประมาณ 2567

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2567 

รพ.รัฐ ใน สธ(สังกัด สป.สธ.) รพ.รฐ ใน สธ(สังกัด นอก สป.สธ.) รพ.รัฐ สังกัดนอก สธ. รพ./คลินิกเอกชน

ปี 2566 7 0 3 1
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ประเด็นยอยเรื่องรองเรยีน กรณีถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ มีมูลความจริง 

ปงบประมาณ 2566

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2566 

ประเด็นยอย จํานวน(เรื่อง) ประเด็นยอย จํานวน(เรื่อง)

กรณีรักษาโรคท่ัวไป 47 กรณีสิทธิคนพิการ 3

ลงทะเบียนตามมติบอรด 1 กรณีสิทธิPPเด็กเล็ก0-5ป 1

กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน 21 กรณีสิทธิPPผูใหญ25-59ป 1

กรณีประสบอุบัติเหตุ 13 กรณีสวนเกิน 5

กรณีรักษาโรคโควิด19 2 นอกเวลา 4

ฟอกเลือดลางไต 2 กรณีวัคซีนไขหวัดใหญตามฤดูกาล 1

โรคมะเร็ง 2



ประเด็นยอยเรื่องรองเรยีน กรณีถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ มีมูลความจริง 

ปงบประมาณ 2567 ประเด็นซํ้ากับป 2566

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2566 

ประเด็นยอย จํานวน(เรื่อง) ประเด็นยอย จํานวน(เรื่อง)

กรณีรักษาโรคท่ัวไป 6 กรณีสิทธิคนพิการ

ลงทะเบียนตามมติบอรด 1 กรณีสิทธิหญิงตั้งครรภ 2

กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน กรณีสิทธิPPเด็กเล็ก0-5ป

กรณีประสบอุบัติเหตุ กรณีสิทธิPPผูใหญ25-59ป

กรณีรักษาโรคโควิด19 กรณีสวนเกิน 2

ฟอกเลือดลางไต นอกเวลา

โรคมะเร็ง กรณีวัคซีนไขหวัดใหญตามฤดูกาล



มูลเหตุผูรองเรียนถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ มีมูลความจริง 

กรณีรักษาโรคทั่วไป ปงบประมาณ 2567

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2565 

สาเหตุ จํานวน(เรื่อง)

ไมพบสิทธิยอยคนพิการในฐานขอมูล 1

คาอุปกรณ ยาเวชภัณฑท่ีเบิกจาก สปสช.ไมได(สวนเกินจากสิทธิ) 3

ไมมีลายเซ็นแพทยในใบนัด 1

เขารับบริการไมตรงหนวยบริการประจํา 1



มูลเหตุผูรองเรียนถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ มีมูลความจริง 

กรณีลงทะเบียนตามมติบอรด ปงบประมาณ 2567

ที่มา : เฉพาะขอมูลที่ระบุหนวยบริการ ทางสายดวน สปสช. 1330 ปงบประมาณ 2565 

สาเหตุ จํานวน(เรื่อง)

สิทธิไมตรงหนวยบริการ 1

มูลเหตุผูรองเรียนถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ มีมูลความจริง 

กรณีหญิงตั้งครรภ ปงบประมาณ 2567

สาเหตุ จํานวน(เรื่อง)

ตรวจสอบไมไดวาหญิงตั้งครรภสมทบเงินไมถึง 5 เดือน 1

สิทธิหนวยบริการปฐมภูมิสังกัด ศบสท. ไมใหใชสิทธิคลอด รพ.สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยได

(CUP)

1



ขอเสนอแนวทางการพิจารณาและดําเนินการตามมาตรา 60

มาตรา 60 ในกรณีท่ีการกระทําผิดของหนวยบริการตาม ม.58(กรณีผลการสอบสวนตาม 

ม.57 ปรากฏวาหนวยบริการไมปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดฯ)  หรือ ม.59(มีสิทธิรองเรียนตอ

สํานักงานเพ่ือใหมีการสอบสวนและดําเนินการตามอํานาจคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ)  เปน

การกระทําผิดรายแรงหรือเกิดซํ้าหลายคร้ัง  ใหเลขาธิการรายงานตอคณะกรรมการควบคุม

คุณภาพและมาตรฐานเพ่ือพิจารณาดําเนินการ ดังตอไปนี้

            (1)สั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของหนวยบริการนั้น

            (2)แจงตอรัฐมนตรีผู รักษาการตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลเพ่ือพิจารณา

ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการนั้น

            (3)แจงตอรัฐมนตรีผูกํากับดูแลเพ่ือใหมีการดําเนินการทางวินัยแกผูหารของหนวยบริการ

ในกรณีท่ีเปนสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ



ขอเสนอแนวทางการพิจารณาและดําเนินการตามมาตรา 60

(4)แจงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหมีการสอบสวนและวินิจชชี้ขาดขอกลาวหาหรือ  

ขอกลาวโทษผูประกอบวิชาชีพทางดานสาธารณสุขซ่ึงมีสวนรับผิดชอบในการกระทําผิดของ   

หนวยบริการ  และใหมีการดําเนินการทางวินัยในกรณีท่ีมีผูกระทําผิดเปนเจาหนาท่ีของรัฐ

       1.ขอเสนอแนวทางการพิจารณาตามมาตรา 60

             1.การกระทําผิด หมายถึง การกระทําผิดของหนวยบริการตาม ม.58 หรือ ม.59

2.ความหมาย “การกระทําผิดรายแรง” และ “เกิดซํ้าหลายครั้ง”

                  2(1)ความหมาย “การกระทําผิดรายแรง” พิจารณาจาก

                       พฤติการณ ท่ีกระทําท้ังเจตนาหรือไมเจตนาหรือประมาทเลินเลอ และ

                       ผลของการกระทําผิด ท่ีทําใหเสียชีวิต คุกคามตอชีวิต ทุพพลภาพถาวร สูญเสีย

อวัยวะ พิการหรือผิดปกติแตกําเนิด หรือเจ็บปวยเรื้อรังท่ีตองไปรับการรักษาไปตลอดชีวิต



ขอเสนอแนวทางการพิจารณาและดําเนินการตามมาตรา 60

2(2)ความหมาย “เกิดซํ้าหลายครั้ง” หมายถึง

                       การกระทําผิดซํ้าภายในระยะเวลา 3 ป โดยลักษณะกระทําผิดหลายคร้ัง

พิจารณาจาก

                       2(2.1)กระทําผิดในเรื่องเดิม         นับการกระทําผิดต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไป หรือ

                       2(2.2)กระทําผิดในมาตราเดียวกัน นับการกระทําผิดตั้งแต 4 ครั้งขึ้นไป หรือ

                       2(2.3)กระทําผิดรวมท้ัง ม.58, 59 นับการกระทําผิดตั้งแต 5 ครั้งขึ้นไป



ขอเสนอแนวทางการพิจารณาและดําเนินการตามมาตรา 60

3ขอมูลการกระทําผิดของหนวยบริการตาม ม.58 และ ม.59 ท่ีนํามาพิจารณา  เปนขอมูลท่ี 

คกก.ควบคุมคุณภาพฯมีคําสั่งตาม ม.58 และ ม.59 ต้ังแตวันท่ีมีประกาศแนวทางตาม ม.60 เปน

ตนไป

      4การกระทําผิดท่ีไดรับการพิจารณาตาม ม.60 ไปแลว  หากหนวยบริการนั้นมีการกระทําผิด

อีก  จะพิจารณาจากขอมูลการกระทําผิดครั้งใหมตามแนวทางท่ีกําหนด



ขอเสนอแนวทางดําเนินการตามมาตรา 60 อคม.เขต 6 ระยอง

2.1มอบหมายให คทง.ชุดท่ี 1 (คทง.วิเคราะหขอมูลเร่ืองรองเรียนรองทุกขในระบบ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ) วิเคราะหขอมูลรองเรียนตาม ม.57, 59 รายงานและเสนอแนว

ทางการแกไขตอท่ีประชุม อคม.เขต พิจารณากําหนดมาตรการปองปรามไมใหหนวยบริการในพ้ืนท่ี

กระทําผิดรายแรงหรือกระทําผิดซํ้าหลายครั้ง

         2.2อคม.มอบหมายให สนง.แจงขอมูลหนวยบริการท่ีกระทําผิดรายแรงหรือกระทําผิดซํ้า

หลายครั้ง เสนอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯเพ่ือพิจารณา



ขอมูลการเกิดซํ้าหลายครั้ง กรณีมาตรา 59(ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ)

ป 2565 ป 2564 ป 2563

ชื่อหนวยบริการ จํานวนเรื่อง จํานวนเรื่อง จํานวนเรื่อง

รพ.บางพลี 7 3 2

รพ.รามาธิบดีจักรีนฤบดินทร 6 1 1

รพ.พุทธโสธร 4 1 3

รพ.สมุทรปราการ 4 2 4

รพ.สัตหีบ ก.ม.10 3 0 0

รพ.ระยอง 3 0 0

รพ.พระปกเกลา 3 3 2



ขอมูลการเกิดซํ้าหลายครั้ง กรณีมาตรา 59(ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ)

ป 2567 ป 2566

ชื่อหนวยบริการ จํานวนเรื่อง จํานวนเรื่อง

รพ.พุทธโสธร 2 5

รพ.มหาวิทยาลัยบูรพา 3 9



แผนงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน กรณีมาตรา 59(ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ)

ป 2567

กิจกรรม วัตถุประสงค ผลสําเร็จที่คาด

วาจะไดรับ

การติดตามกํากับและ

การายงานผล

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

1.สนง.แจงแนว

ทางการดําเนินงาน

ตาม ม.60 แก

หนวยบริการ, 

สสจ.ทุกแหง

หนวยบริการ

กําหนด

มาตรการเฝา

ระวัง

หนวยบริการ

ดําเนินงานตาม

มาตรการเฝา

ระวังที่กําหนดขึ้น

1.ติดตามขอมูล

รองเรียนถูกเรียกเก็บ

เงินรายเดือน

2.แจงขอมูลรองเรียนตอ 

คทง.ชุด1 รายเดือน

ธ.ค.66-

ก.ย.67

1.นายศิริศักด์ิ 

เผือกวัฒนะ

2.คทง.ชุดที่1



แผนงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน กรณีมาตรา 59(ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ)

ป 2566

กิจกรรม วัตถุประสงค ผลสําเร็จที่คาด

วาจะไดรับ

การติดตามกํากับและ

การายงานผล

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

2.คืนขอมูล

รองเรียนแกหนวย

บริการ, สสจ.

หนวยบริการ

ใชประโยชน

จากขอมูลเพ่ือ

ปองกันการ

เกิดซ้ํา

เร่ืองรองเรียนถูก

เรียกเก็บเงิน

ลดลง

1.ติดตามขอมูล

รองเรียนถูกเรียกเก็บ

เงินรายเดือน

2.แจงขอมูลรองเรียนตอ 

คทง.ชุด1 รายเดือน

ธ.ค.66-

ก.ย.67

นายศิริศักด์ิ 

เผือกวัฒนะ



แผนงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน กรณีมาตรา 59(ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ)

ป 2566

กิจกรรม วัตถุประสงค ผลสําเร็จที่คาดวา

จะไดรับ

การติดตามกํากับและ

การายงานผล

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

3.เยี่ยมหนวยบริการ

ที่มีเร่ืองรองเรียนถูก

เรียกเก็บเงินซ้ํา 3 

คร้ังขึ้นไป

รวมหา

แนวทาง

ปองกันการ

เกิดซ้ําใน

เดือนถัดไป

เร่ืองรองเรียนถูก

เรียกเก็บเงินลดลง

รายงานผลการตรวจ

เยี่ยมตอ อคม.เขต

ธ.ค.66-

ก.ย.67

อคม.เขต 6 

ระยอง



แผนงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน กรณีมาตรา 59(ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ)

ป 2566

กิจกรรม วัตถุประสงค ผลสําเร็จที่คาด

วาจะไดรับ

การติดตามกํากับและ

การายงานผล

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

4.ประชุมติดตาม

สถานการณเร่ือง

รองเรียนถูกเรียก

เก็บเงินกับหนวย

บริการ, สสจ., 

หนวย ม.50(5)ที่มี

เร่ืองรองเรียนผาน

ระบบ Zoom

รวมวิเคราะห

RCA หา

แนวทาง

ปองกันการ

เกิดซ้ําในเดือน

ถัดไป

เร่ืองรองเรียนถูก

เรียกเก็บเงิน

ลดลง

รายงานผลการประชุม

ตอ คทง.ชุดที่ 1 ทุกคร้ัง

ธ.ค.66-

ก.ย.67

นายศิริศักด์ิ  

เผือกวัฒนะ



แผนงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน กรณีมาตรา 59(ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ)

ป 2566

กิจกรรม วัตถุประสงค ผลสําเร็จที่คาด

วาจะไดรับ

การติดตามกํากับและ

การายงานผล

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

5.ประชาสัมพันธ

กรณีศึกษาเร่ือง

รองเรียนถูกเรียก

เก็บเงินแก 

สสจ.,หนวยบริการ 

ผานชองทางกลุม

ไลนรายจังหวัด

เพ่ือรับทราบ

และตระหนัก

สถานการณ

รองเรียนถูก

เรียกเก็บเงิน

ของหนวยงาน

และจังหวัด

ตนเอง

เร่ืองรองเรียนถูก

เรียกเก็บเงิน

ลดลง

รายงานผลการประชุม

ตอ คทง.ชุดที่ 1 ทุกคร้ัง

ธ.ค.66-

ก.ย.67

นายศิริศักด์ิ  

เผือกวัฒนะ



แผนงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน กรณีมาตรา 59(ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควรเรียกเก็บ)

ป 2566

กิจกรรม วัตถุประสงค ผลสําเร็จที่คาด

วาจะไดรับ

การติดตามกํากับและ

การายงานผล

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

6.เสริมสรางความรู

สิทธิประโยชน การ

ใชสิทธิที่ถูกตอง

ผานFacebook, 

กลุมไลนนักส่ือสาร

uc, ศูนย

ประสานงาน

หลักประกัน

สขภาพ

เพ่ือสรางความ

เขาใจที่ถูกตอง

ในการไดรับ

บริการ

สาธารณสุข

ตามสิทธิ

ประโยชนที่

กําหนด

เร่ืองรองเรียนถูก

เรียกเก็บเงิน

ลดลง

รายงานผลการประชุม

ตอ อคม.ทุกคร้ัง

ธ.ค.66-

ก.ย.67

นายศิริศักด์ิ  

เผือกวัฒนะ



เรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

1.อนุมัติแผนงานแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน กรณีมาตรา 59(ถูกเรียกเก็บเงินโดยไมสมควร

เรียกเก็บ)ป 2567

2.มอบหมายให คทง .ชุดท่ี 1(คทง .วิ เคราะหขอมูลเรื่องรองเรียนรองทุกขในระบบ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ) วิเคราะหขอมูลรองเรียนตาม ม.57, 59 และขอเสนอแนวทาง      

การแกไขตอท่ีประชุม อคม. รายไตรมาส



เรียนมาเพ่ือโปรดทราบและใหขอเสนอแนะ

สถานการณเรื่องรองเรียนตาม ม.57, 59 เดือน ต.ค.-พ.ย.2566
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