
วาระท่ี 3.1

รายงานสถานการณคุมครองสิทธิ

กรณีผูรับบริการไดรบัความเสียหายจากการรักษาพยาบาล

ตามมาตรา 41 ป 2567

(ตุลาคม - ธันวาคม 2566)

เสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพละมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ครั้งที่ 4/2566 วันที่ 22 ธันวาคม 2566

นางสาวชลธพร คงจํานงค นักวิชาการหลักประกันสุขภาพ 



ความเปนมา

 อํานาจหนาที่ของคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขตามที่

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมอบหมาย

 ม.50, 51 แหง พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 วาดวยอํานาจหนาที่(ม.50)

และอํานาจแตงต้ังอนุกรรมการ(ม.51)

 ประกาศคณะกรรมการควบคมุคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสขุ เรื่องหลกัเกณฑ 

วิธีการและเงื่อนไขการคดัเลอืก และแตงต้ังคณะอนกุรรมการควบคุมคณุภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสขุระดับเขตพืน้ที่ พ.ศ. 2557 วาดวยบทบาทและอํานาจหนาทีข่อง

อนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานระดับเขตพื้นที่ ขอ 8(8)



เจตนารมณ มาตรา 41

การจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน

ไมใช เงินชดเชยคาเสียหาย

เปนมาตรการทางมนุษยธรรม

บรรเทาความเดือดรอน

ลดความขัดแยง

ไมตองพิสูจนถูกผิด

เนนความรวดเร็ว

คณะอนุกรรมการฯ ท่ีเปนกลาง



การยื่นคํารองฯ ป 2563 - ปจจุบัน ภายรวมเขต 6 ระยอง

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)

83

61

120

139

31

0

20

40

60

80

100

120

140

160

ปีงบประมาณ

ปี 2563

ปี 2564

ปี 2565

ปี 2566

ต.ค.- ธ.ค.66 (ปี 67)

จํานวน (ราย)



สป ฉช ปจ สก ชบ รย จบ ตร

ป 2563 15 7 4 8 16 19 8 6

ป 2564 11 10 4 5 15 11 4 1

ป 2565 34 14 13 11 12 20 7 9

ป 2566 32 18 14 15 23 21 9 7

ต.ค.-ธ.ค.66 (ป 67) 6 3 4 5 3 6 3 1
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คํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนฯ 31 คํารอง

ป 2563

ป 2564

ป 2565

ป 2566

ต.ค.-ธ.ค.66 (ป 67)

แนวโนมการยื่นคํารองฯ ป 2563 - ปจจุบัน แยกรายจังหวัด

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)
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ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 ต.ค.-ธ.ค.66 (ป 67)

ป 2563=83 ป 2564=61 ป 2565=120 ป 2566=139 ป 2567=31 คํารอง (ต.ค.-ธ.ค.66)

แผนกที่พบคํารองขอรับเงนิชวยเหลือฯ มากที่สุด ป 2563 – ปจจุบัน ภาพรวมเขต 6 ระยอง 

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



พิจารณาจายเงินชวยเหลอืเบื้องตนฯ แยกตามประเภทความเสียหาย

ปงบประมาณ 2567 (ต.ค. – ธ.ค. 66)

ระดับความเสียหาย ตามประกาศฯ

6(1) เสียชีวิต/ทุพพลภาพ/เจ็บปวยเรื้อรัง (13 ราย)

6(2) สูญเสียอวัยวะหรือพิการ (4 ราย)

6(3) บาดเจ็บหรือเจ็บปวยตอเน่ือง (7 ราย)

ไมเขาเกณฑตามขอบังคับ (7 ราย)

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)

คํารองฯที่ผานการพิจารณา 31 คํารอง

6(1)
เสียชีวิต/ทุพพล

ภาพ/เจ็บปวยเร้ือรัง
41.94 %

6(2)
สูญเสียอวัยวะหรือ

พิการ
12.90 %

6(3)
บาดเจ็บหรือเจ็บปวย

ตอเนื่อง
22.58 %

ไมเขาเกณฑ
22.58 %



ขอคนพบ/สาเหตุจากประเด็นความเสยีหายทีไ่ดรับ การพิจารณาจายเงนิชวยเหลอืเบือ้งตนฯ

ปงบประมาณ 2567 (ต.ค. – ธ.ค. 2566)

ระดับความรุนแรง ประเด็นความเสียหายที่ไดรับ

6(1) เสียชีวิต/ทุพพลภาพ/

เจ็บปวยเรื้อรังท่ีตองไดรับ

การรักษาตลอดชีวิต  

(13 ราย)

- แขนท้ัง 2 ขางไมมีแรงยกแขนไดไมสุด/ จากการผูกรัดตรึงขอมือท้ัง 2 ขางไวกับขอบเตียง

- เสียชีวิต : ภาวะแทรกซอนจากการใสทอชวยหายใจ/ จากประเมินอาการไมได อาจเกิดจากการท่ีผูปวยสําลักอาหารมา 

ทําใหมีภาวะปอดติดเช้ือจึงมีเสมหะในคอปริมาณมาก ซึ่งทําใหแพทยมองเห็นไมชัดเจนขณะใสทอชวยหายใจ 

- เสียชีวิต : ติดเช้ือในกระแสเลือด/ จากกระบวนการรักษา 

- ขาขางขวาขากเลือดทําใหตองตัดขาระดับเหนือหัวเขา/ เกิดภาวะหลอดเลือดแดงใหญฉีกขาดสงผลใหเสนเลอืดท่ีขาอุด

ตัน ขาขางขวาขาดเลือดอาจเกิดจากกระบวนการรักษา 

- ทารกเสียชีวิตหลังคลอด/ มีข้ีเทาในนํ้าคร่ํา ความดันเลือดในปอดสูงในทารกแรกเกิด จากการผาตัดคลอด

- แขนขางขวาใชงานไมได เน่ืองจากเสนประสาทฉีกขาด ขณะดึงชวยชีวิตติดท่ีชองคลอด/ อาจเกิดจากการประเมิน

กระบวนการคลอดท่ีคาดเคลื่อน

- เสียชีวิต : ใบมรณบัตรระบุ ไขเลือดออก / การประเมินอาการวินิจฉัยลาชา

- เสียชีวิต : ติดเช้ือในกระแสเลือด / จากกระบวนรักษาพยาบาลและการสงตอ

- ขณะคลอดสมองขาดออกซิเจน/ ทุพพลภาพจากการผาตัดคลอด

- เสียชีวิต : ใบมรณบัตรระบุ : ไขเลือดออก/ จากกระบวนรักษาพยาบาลและการสงตอ

- เสียชีวิต : มีภาวะปอดอักเสบรุนแรงจากไวรัสอารเอสวี/ การประเมินอาการตรวจวินิจฉัย และการรักษาพยาบาลท่ี

ลาชา

ที่มา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2566)



ระดับความรุนแรง ประเด็นความเสียหายที่ไดรับ

6(1) เสียชีวิต/ทุพพลภาพ/

เจ็บปวยเรื้อรังที่ตองไดรับ

การรักษาตลอดชีวิต 

(13 ราย)

- เสียชีวิต : หัวใจหยุดเตนเฉียบพลัน/ ภาวะแทรกซอนจากการผาตัดสมอง

- ขาทั้ง 2 ขางไมมีความรูสึกและ ไมสามารถขยับไดและชวยเหลือตัวเองไมไดตลอด

ชีวิต/ ทุพพลภาพจากภาวะแทรกซอนหลังการผาตัด

ขอคนพบ/สาเหตุจากประเด็นความเสยีหายทีไ่ดรับ การพิจารณาจายเงนิชวยเหลอืเบือ้งตนฯ

ปงบประมาณ 2567 (ต.ค. – ธ.ค. 2566)

(ตอ)

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



ระดับความรุนแรง ประเด็นความเสียหายที่ไดรับ

6(2) สูญเสียอวัยวะหรือพิการ     

(4 ราย)

- พิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว / ภาวะแทรกซอนจากการผาตัดหมอนรองกระดูก 

- ติดเตียง,ชวยเหลือตัวเองไมได/ ทุพพลภาพจากภาวะแทรกซอนจากการผาตัดสมอง

- ทอนํ้าดีถูกตัดขาดขณะทําการรักษา/ จากการผาตัดโรคน่ิวในถุงนํ้าดี 

- ขอมือขางซายไมสามารถใชงานได/ มีภาวะแทรกซอนจากการผาตัดกระดูกหักรวมกับเสนเอ็นยืด

หักทับเสนประสาทสวนปลาย

6(3) บาดเจ็บหรือเจ็บปวย

ตอเน่ือง (7 ราย)

- มีแผลกดทับท่ีขาและหู/ จากกระบวนการรักษา

- ผูปวยทราบผล การติดเช้ือ HPVลาชา/ เกิดจากขอผิดพลาดจากการประสานงานของเจาหนาท่ี

- มีแผลติดเช้ือ/ หลังจากรักษาถูกนํ้ารอนลวกดวยนํ้ามันมะพราว 

- อุปกรณเจียรฟนหลุดเขาไปในชองทอง/เปนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากอุปกรณเจียรฟนไมมีประสิทธภิาพทํา

ใหหัวกรอขนาด 1.8 ซม. หลุดลงไปในคอของผูปวย 

- ฉีดยาผิดนํายาพน ฉีดเขา IV/ เน่ืองจากเขาใจวาเปน NSS push lock ไมไดทวนสอบยา

- แพยารุนแรง/ เกิดภาวะแทรกซอนจากการใหยา 

- ความเสียหายจากการรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19

ที่มา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2566)

ขอคนพบ/สาเหตุจากประเด็นความเสยีหายทีไ่ดรับ การพิจารณาจายเงนิชวยเหลอืเบือ้งตนฯ

ปงบประมาณ 2567 (ต.ค. – ธ.ค. 2566)

(ตอ)



ปงบประมาณ 2565 2566 2567 (ต.ค.- ธ.ค.66) 
จํานวนรายแยก

จังหวัด

จํานวน

ทั้งหมด

(ราย)

พิจารณา

จาย

(ราย)

จํานวนเงิน

(บาท)

จํานวน

ทั้งหมด

(ราย)

พิจารณา

จาย

(ราย)

จํานวนเงิน

(บาท)

จํานวน

ทั้งหมด

(ราย)

พิจารณา

จาย

(ราย)

จํานวนเงิน

(บาท)

สมุทรปราการ 34 27 7,359,600 32 23 3,990,055 6 5 1,296,000

ฉะเชิงเทรา 14 13 3,020,000 18 15 3,206,000 3 3 810,000

ปราจีนบุรี 13 13 3,539,000 14 13 2,830,000 4 4 1,240,000

สระแกว 11 9 2,460,000 15 12 3,860,000 5 3 890,000

ชลบุรี 12 9 1,867,000 23 15 2,606,000 3 3 810,000

ระยอง 20 15 3,559,500 21 15 3,011,000 6 3 7,500

จันทบุรี 7 6 1,140,000 9 5 365,000 3 2 616,000

ตราด 9 9 3,300,000 7 6 618,000 1 1 320,000

รวมทั้งหมด 120 101 26,245,100 139 104 20,486,055 31 24 5,989,500

การพิจารณาจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



ประเด็นความเสยีหายที่เขาเกณฑ จําแนกตามแผนกที่พบความเสยีหาย

1.สูตกิรรม

ภาวะที่ทําใหเกิดความเสียหาย หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2566

หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2567 (ต.ค.- ธ.ค.66)

- แขนขางขวาใชงานไมได เน่ืองจากเสนประสาท

ฉีกขาด ขณะดึงชวยชีวิตตดิท่ีชองคลอด

/อาจเกิดจากการประเมินกระบวนการคลอดท่ีคาด

เคลื่อน

- รพ.สมุทรปราการ(1) รพ.พนมสารคาม(1)

- ทารกเสียชีวิตหลังคลอด/ มีข้ีเทาในนํ้าคร่ํา ความ

ดันเลือดในปอดสูงในทารกแรกเกิด 

รพ.บานบึง(1)            รพ.พนมสารคาม(1)

รพ.กบินทรบุรี(1)        รพ.ปลวกแดง(1) 

รพ.แกลง(1)              รพ.อรัญประเทศ(1)

รพ.เจาพระยาอภัยภูเบศร(1)

หมายเหตุ : ทารกเสียชีวิตหลังคลอด

พบป 2565

- ผูปวยทราบผล การติดเช้ือ HPVลาชา/

เกิดจากขอผิดพลาดจากการประสานงานของ

เจาหนาท่ี

ไมมี รพ.วังจันทร(1)

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



ประเด็นความเสยีหายที่เขาเกณฑ จําแนกตามแผนกที่พบความเสยีหาย

2.อายกุรรม
ภาวะที่ทําใหเกิดความเสียหาย หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2566

หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2567 (ต.ค.- ธ.ค.66)

- แขนท้ัง 2 ขางไมมีแรงยกแขนไดไมสุด/ จากการ

ผูกรัดตรึงขอมือท้ัง 2 ขางไวกับขอบเตียง

ไมมี รพ.กบินทรบุรี(1)

- เสียชีวิต : ภาวะแทรกซอนจาการใสทอชวย

หายใจ/ จากประเมินอาการไมได

ไมมี รพ.พุทธโสธร(1)

- มีแผลกดทับท่ีขาและหู ไมมี รพ.บานบึง(1)

เสียชีวิต : ติดเช้ือในกระแสเลือด/ จากกระบวนการ

รักษา 

ไมมี รพ.สมุทรปราการ(1)

พิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว / 

ภาวะแทรกซอนจากการผาตัดหมอนรองกระดูก 

ไมมี รพ.สมุทรปราการ(1)

ตัดขาระดับเหนือหัวเขา/ เกิดภาวะหลอดเลือดแดง

ใหญฉีกขาดสงผลใหเสนเลอืดท่ีขาอุดตันอาจเกิด

จากกระบวนการรักษา 

ไมมี รพ.วัฒนานคร(1)

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



ประเด็นความเสยีหายที่เขาเกณฑ จําแนกตามแผนกที่พบความเสยีหาย

3.กุมารเวชกรรม
ภาวะที่ทําใหเกิดความเสียหาย หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2566

หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2567 (ต.ค.- ธ.ค.66)

- เสียชีวิต : ใบมรณบัตรระบุ ไขเลือดออก / 

การประเมินอาการวินิจฉัยลาชา

ไมมี รพ.สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา(1)

- ขณะคลอดสมองขาดออกซิเจน/ ทารกทุพพล

ภาพจากการผาตัดคลอด

ไมมี รพ.สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา(1)

- เสียชีวิต : ติดเช้ือในกระแสเลือด / จากกระบวน

รักษาพยาบาลและการสงตอ

รพ.บางพลี(1) รพ.พระสมุทรเจดียสวาทยานนท(1)

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



ประเด็นความเสยีหายที่เขาเกณฑ จําแนกตามแผนกที่พบความเสยีหาย

4.ผูปวยนอก
ภาวะที่ทําใหเกิดความเสียหาย หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2566

หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2567 (ต.ค.- ธ.ค.66)

- เสียชีวิต : ใบมรณบัตรระบุ : ไขเลือดออก/ 

จากกระบวนรักษาพยาบาลและการสงตอ

ไมมี รพ.ตราด(1)

- เสียชีวิต : มีภาวะปอดอักเสบรุนแรงจากไวรัสอาร

เอสวี/ การประเมินอาการตรวจวินิจฉัย และการ

รักษาพยาบาลท่ีลาชา 

- รพ.สมุทรปราการ รพร.สระแกว(1)

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



ประเด็นความเสยีหายที่เขาเกณฑ จําแนกตามแผนกที่พบความเสยีหาย

ภาวะที่ทําใหเกิดความเสียหาย หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2566

หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2567 (ต.ค.- ธ.ค.66)

5. ทันตกรรม

- อุปกรณเจียรฟนหลุดเขาไปในชองทอง/

เปนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากอุปกรณเจียรฟนไมมีประสิทธภิาพทําให

หัวกรอขนาด 1.8 ซม. หลุดลงไปในคอของผูปวย 

ไมมี รพ.บานคาย(1)

6. ศัลยกรรม

- ติดเตียง,ชวยเหลือตัวเองไมได/ ทุพพลภาพจาก

ภาวะแทรกซอนจากการผาตัดสมอง

- ทอนํ้าดีถูกตัดขาดขณะทําการรักษา/ จากการผาตัดโรคน่ิว

ในถุงนํ้าดี 

- เสียชีวิต : หัวใจหยุดเตนเฉียบพลัน/ มีภาวะแทรกซอนจาก

การผาตัดสมอง

- มีแผลติดเช้ือ/ หลังจากรักษาถูกนํ้ารอนลวกดวยนํ้ามัน

มะพราว 

รพ.พุทธโสธร(1)

รพ.กบินทรบุรี(1)

รพ.กบินทรบุรี(1)

รพ.สมุทรปราการ(1)

รพ.สนามชัยเขต(1)

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



ประเด็นความเสยีหายที่เขาเกณฑ จําแนกตามแผนกที่พบความเสยีหาย

ภาวะที่ทําใหเกิดความเสียหาย หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2566

หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2567 (ต.ค.- ธ.ค.66)

7. ศัลยกรรมกระดูกและขอ

- ขาท้ัง 2 ขางไมมีความรูสึกและ ไมสามารถขยับได 

ชวยเหลือตัวเองไมไดตลอดชีวิต/ ทุพพลภาพจาก

ภาวะแทรกซอนจากการผาตัดใสโลหะดามกระดูกและสกรูเขา

ไปยึดกระดูกสันหลัง

- ขอมือขางซายไมสามารถใชงานได/ มีภาวะแทรกซอนจาก

การผาตัดกระดูกหักรวมกับเสนเอ็นยืดหักทับเสนประสาทสวน

ปลาย

ไมมี รพ.พระปกเกลา(1)

รพ.พระปกเกลา(1)

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



ประเด็นความเสยีหายที่เขาเกณฑ จําแนกตามแผนกที่พบความเสยีหาย

ภาวะที่ทําใหเกิดความเสียหาย หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2566

หนวยบริการที่เกิดเหตุ

ป 2567 (ต.ค.- ธ.ค.66)

8. แผนกอื่นๆ

- ฉีดยาผิดนํายาพน ฉีดเขา IV/ เน่ืองจากเขาใจวาเปน NSS 

push lock 

- แพยารุนแรง/ เกิดภาวะแทรกซอนจากการใหยา 

- ความเสียหายจากการรับวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือโควิด 19

ไมมี

รพ.อรัญประเทศ(1)   รพ.เมืองสมุทรปูเจาฯ(1)

รพ.เขาคิชฌกูฏ(1)       รพ.ตราด(1)

รพ.สมุทรปราการ(1) 

รพ.รามาธิบดีจักรีนฤบดินทร(1) จุฬารัตน 3(1)

รพ.บานคาย(1)

รพ.คลองหาด(1)

รพ.บางเสาธง(1)

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)



รายงานสถานการณกรณีความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากการใหยาผดิ ป 2565 - 2567

 ยื่นคํารอง มาตรา 41 จํานวน 6 ราย

ไดรับยา 

เกินขนาด

ท่ีมา : งานคุมครองสิทธิ มาตรา 41 สปสช.เขต 6 ระยอง (ขอมูล ณ วันท่ี 15 ธันวาคม 2566)

ทั้ง 6 ราย มีระดับความรุนแรง

ทางคลินิก ตั้งแตระดับ E – I  



 สถานการณคุมครองสทิธิกรณผีูรบับรกิารไดรับความเสยีหายจากการรักษาพยาบาลตามมาตรา 41 

ป 2567 (ขอมูล ตุลาคม – ธันวาคม 2566)

 ประเด็นขอเสนอ กรณีมีการจายยาผิด ต้ังแต ป 2565 - 2567 จํานวน 6 ราย 

ตามระดับความรุนแรงทางคลนิิก (ระดับ E - I) เพื่อใหความเห็น และหามาตรการปองกันควบคุม

และกํากับคณุภาพมาตรฐานหนวยบรกิาร 

 คณะอนุกรรมการควบคุมคณุภาพและมาตรฐานบรกิารสาธารณสขุ เขต 6 ระยอง ไดใหความเห็น

และขอเสนอแนะเพิม่เติม เพื่อควบคุมและกํากับคณุภาพมาตรฐานหนวยบรกิาร 

20

จึงเรียนคณะอนุกรรมการฯ 
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