
บริการปฐมภูมิ  นวัตกรรมบริการสาธารณสุข  ปงบประมาณ 2567

คลินิกเทคนิคการแพทยรานยา

หองพยาบาล สถานประกอบการ

บริการ Home ward

บริการ Lab นอกหนวยบริการTelemedicine

บริการสายดวนสุขภาพจิต

บริการสาธารณสุขเพ่ิมเติม 
สําหรับบริการปฐมภูมิท่ีมีแพทยประจําครอบครัว

บริการทันตกรรม บริการสายดวนเลิกบุหรี่

บริการผูปวยระยะกลาง (IMC)
บริการแพทยแผนไทยและ

แพทยทางเลือก

คลินิกกายภาพบําบัดคลินิกพยาบาล



บริการการแพทยทางไกล
Telehealth /Telemedicine   

ในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

2

การประชุมช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานบริการปฐมภูมิ  และนวัตกรรมบริการ ปงบประมาณ 2567

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 6 ระยอง

วันท่ี 19 ธันวาคม 2566



1. บริการการแพทยทางไกล Telehealth /Telemedicine (บริการที่ตองไดรับการดูแลตอเนือ่ง) ป 2566

วัตถุประสงค 1. เพ่ิมการเขาถึงการบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน

2. ใหประชาชนไดรับการรักษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณสุขโดยการปรับรูปแบบบริการใหสอดคลองกับสถานการณ COVID-19 เปลี่ยนแปลงสูสภาวะ New normal

กลุมเปาหมาย ผูปวยสิทธิ UC โรคเรื้อรัง  ท่ีมีอาการคงท่ีควบคุมโรคไดดี ตองรับการดูแลตอเน่ืองและมนัีดหมายลวงหนาในหนวยบริการภาครัฐ

คุณสมบัติ

หนวยบริการ
1. มีความพรอมของเทคโนโลยีเพ่ือการพิสูจนตัวตนและการใหบริการการแพทยทางไกล

2. มีผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความพรอมในการใหบริการสาธารณสุขระบบทางไกล ตามมาตรฐานท่ีสภาวิชาชีพหรือกระทรวงสาธารณสุขกําหนด

3. มีกระบวนการในการใหบริการสาธารณสุขระบบทางไกลของหนวยบริการ พรอมท้ังช้ีแจงใหผูรับบริการรับทราบและยินยอมกอนเขารับบริการ

4. มีการบันทึกขอมูลการใหบริการ โดยจัดใหมีการทวนสอบขอมูลการใหบริการได ในกรณีท่ีจําเปนตองมีการตรวจสอบ

5. มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงดานสารสนเทศ และมีแผนการจัดการความเสี่ยงและควบคุมความผิดพลาดทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ขอบเขตบริการ 1.นัดหมายผูปวยเพ่ือเขารับบริการ *** ( กระบวนการเสมือน การนัดหมายผูปวยเขารับบริการในโรงพยาบาล)

2.พิสูจนตัวตนและแสดงความยินยอมในการเขารับบริการของผูรับบริการ ***

3.ใหบริการสาธารณสุขระบบทางไกลโดยผูประกอบวิชาชีพของหนวยบริการตามมาตรฐานท่ีสภาวิชาชีพหรือกระทรวงสาธารณสุขกําหนด

4.บันทึกขอมูลการใหบริการในเวชระเบียนตามแนวทางของหนวยบริการ

งบประมาณ /

อัตราการจาย

งบ PHC อัตรา 50 บาท/ครั้ง 

โปรแกรมบันทึก ผานระบบ E-claim 3



กระบวนการใหบริการ  Tele – F/U โรคเรื้อรัง 

ผูปวยDownload 

Application

ตรวจสอบความถูกตอง     

ของขอมูล 

ตรวจสอบ    

สิทธิ์การรักษา

เตรียมประวัติ   

การรักษา 

(ถามียา) รับยาทาง

ไปรษณีย/รานยา รวมกับ

บริการเภสัชกรรมทางไกล

ตามประกาศสภาเภสัช

กรรม เรื่องกําหนด

มาตรฐานและข้ันตอนการ

ใหบริการเภสัชกรรม

ทางไกล. 

พบแพทยออนไลนให

คําปรึกษา ตรวจ

วินิจฉัย รักษา ฟนฟู

บันทึกขอมูลการ

ใหบริการผูปวย

ยืนยันตัวตนและแสดงการ

ยินยอมรับบริการ
ยินยอมใหใชเครื่อยืนยันตัวตนอ่ืน ๆ 

เชน Smart card Zoom SKype 

คัดกรองผูปวย

เขาสูระบบ

ประสาน

นัดหมาย

แสดงตัวตน 

ผานเทคโนโลยี หรือ

Application ใดก็ได

รับยา

ไปรษณีย/รานยา

พบแพทย

ออนไลน

ผูปวยโรคเรื้อรังรายเกา            

ในหนวยบริการ  ท่ีมี

อาการคงท่ี ควบคุมโรค

ไดดีและสมัครใจรับ

บริการทาง tele 

ประสานช้ีแจง

ขอตกลง วิธีการตรวจ

ทาง Telemedicine 

และนัดหมาย

สราง visit  

การบันทึกขอมูล 

และชดเชยบริการ

บันทึกขอมูลผาน

โปรแกรม e – Claim

ชดเชย 50บาท/Visit
รูปแบบ 

VDO Conference



วัตถุประสงค 1. ลดความแออัดของหนวยบริการ  ลดระยะเวลารอคอย

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณสุขโดยการปรับรูปแบบบริการใหสอดคลองกับวิถีชีวิตแบบ New normal

3. เพ่ือเปนทางเลือกใหกับประชาชน และลดคาใชจายในการเขารับบริการสาธารณสุข

กลุมเปาหมาย ผูปวยสิทธิ UC ท่ีเจ็บปวยโรคท่ัวไป

พ้ืนท่ีเปาหมาย เขต 13  กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 5 จังหวัด (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม)

คุณสมบัติ

หนวยบริการ

1. ไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล โดยมีใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาล (ส.พ.7) ท่ีระบุ “มีการบริการการแพทยทางไกล 

(Tele-Medicine)”

2. สามารถใหบริการการแพทยทางไกลไดตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรฐานการใหบริการของสถานพยาบาลโดยใชระบบบริการการแพทย

ทางไกล  พ.ศ. 2564 ของกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พรอมท้ังระบบในการพิสูจน

ตัวตนของผูปวยกอนเขารับบริการ 

3. มีแพทยพรอมใหบริการโดยไมกระทบกับการใหบริการหลัก

4. สามารถสงยาถึงผูปวย ภายใน 24 ช่ัวโมงหลังผูปวยเขารับบริการ 

ขอบเขตการ

ใหบริการ 
1.ผูรับบริการพิสูจนตัวตนและแสดงความยินยอมในการเขารับบริการของผูรับบริการ

2.ใหบริการสาธารณสุขระบบทางไกล เฉพาะกลุมโรคท่ีกําหนด 42 โรค โดยผูประกอบวิชาชีพของหนวยบริการตามมาตรฐานท่ีสภาวิชาชีพหรือกระทรวง

สาธารณสุขกําหนด

3.หนวยบริการสงยาจากท่ีคลินิก/รานยาเครือขายรวมกับบริการเภสัชกรรมทางไกลตามประกาศสภาเภสัชกรรม กําหนด

4.บันทึกขอมูลการใหบริการในเวชระเบียนตามแนวทางของหนวยบริการ
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2. บริการการแพทยทางไกล (เจ็บปวยเล็กนอย 42 กลุมโรค)  ปงบประมาณ 2566 



ขอบเขตกลุมโรค Common illness 42 โรค ท่ีสามารถรับบริการทาง Telemedicine ได 

อัตราการจาย 1. คาบริการตรวจวินิจฉัย/ใหคําปรึกษา ในอัตรา 100 บาทตอครั้ง  

2. คาบริการตรวจวินิจฉัย/ใหคําปรึกษา/คายาและเวชภัณฑ ในอัตรา 150 บาทตอครั้ง

3. คาบริการตรวจวินิจฉัย/ใหคําปรึกษา/คายาและเวชภัณฑ/ คาจัดสงยา/เวชภัณฑไปยังผูปวยท่ีบานในอัตรา 200 บาทตอครั้ง

4. สําหรับยาตานไวรัสเพ่ือรักษาโรคโควิด-19 ไดแก ยาฟาวิพิราเวียร (Favipiravir) และ ยาโมลนูพิราเวียร (MoInupiravir) ใหจายเพ่ิมเติมได 

ตามรายการบริการท่ีกําหนด โดยอัตราจายเปนไปตามประกาศสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเรื่อง การจายคาใชจายเพ่ือบริการ

สาธารณสุข กรณีรายการบริการ (Fee schedule) พ.ศ. 2565 

โปรแกรมบันทึกขอมูล A med Care

งบประมาณ งบ ป 67 งบ PHC

โควิด 19 U 07.1 / U07.2
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2. บริการการแพทย Telehealth /Telemedicine (เจ็บปวยเล็กนอย 42 กลุมโรค)

ประกาศ  Tele
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ประกาศ  Tele



ราง การบริหารกองทุนฯ บริการการแพทยทางไกล ปงบประมาณ 2567
หัวขอ ปงบประมาณ 2566 ใหม_ ที่เปลี่ยนแปลง ป 2567

1. OP Telemedicine ท่ีจัดบริการผาน 

Application จากหนวยบริการเอกชน 

ตรวจโรคเบ้ืองตน (42 โรค)

จัดบริการเฉพาะใน กทม.และปริมณฑล ขยายบริการใหครอบคลุมท้ังประเทศ 

2. บริการสาธารณสุขระบบทางไกล (Telehealth/Telemedicine )

2.1 ผูรับบริการ ผูปวยโรคเรื้อรังรายเกา อาการคงท่ี ควบคุม

โรคไดและจําเปนตองไดรับการดูแลตอเน่ือง

1. ผูปวยโรคเรื้อรังท่ีอยูในระยะควบคุมโรคได หรือผูปวยท่ีจําเปนตองมีการ

ติดตามอาการตอเน่ือง เชน หลังผาตัด

2. สําหรับผูปวยโรคเรื้อรังท่ีอยูในระยะควบคุมโรคได 

2.2 ผูใหบริการ แพทย แพทย  ทันตแพทย  เภสัชกร

2.3 ขอบเขตการใหบริการ บริการ Telemedicine 1. เพ่ิมบริการทางไกลท่ีมีการกําหนดขอบเขตบริการท่ีชัดเจน ไดแก

• บริการทันตกรรมทางไกล 

• บริการเภสัชกรรมทางไกล

2. เพ่ิมบริการ Tele เฉพาะโรคท่ีมีการจัดบริการเปน package เชน ผูปวย 

HIV, ODS ,DM (sand box)

2.4 Platform ในการใหบริการ ไมไดกําหนด ผาน Application หรือ E - Platform อื่น ท่ีสามารถ

1. บันทึกการสื่อสารระหวางผูใหบริการและ ผูรับบริการ พรอมท้ัง

2. Export ขอมูลการใหบริการตาม Standard data set

(ร่าง) รอประกาศ และจะแจ้งให้ทราบอกีคร้ัง

11/12/66 8



ราง หลักเกณฑ เง่ือนไขการจาย บริการการแพทยทางไกล ปงบประมาณ 2567

1. มีกระบวนการยืนยันและพสิจูนตัวตน (Authentication) กอนรับบริการโดยผูรบับริการ

2. ใหบริการ Telemedicine ผาน Application หรือ E - Platform อ่ืน ที่สามารถบันทึกการ
สื่อสารระหวางผูใหบริการและ ผูรบับรกิาร พรอมทั้งสามารถ Export ขอมูลการใหบริการตาม 
Standard data set ที่กําหนดได เพื่อลดการบันทกึการเบิกจาย  

3. Standard data set ประกอบดวย ขอมูล 3 สวน 
1. ขอมูลสวนผูใหบริการ : ช่ือหนวยบริการ  ช่ือ นามสกุล  หรือ เลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ

2. ขอมูลสวนผูรับบริการ :  PID  ช่ือ  นามสกุล  HN ท่ีอยู เบอรโทรศัพท 

3. ขอมูลการเขารับบริการ :  อาการนํา ICD 10   วัน เวลาในการเริ่มรับบริการ   เวลาในการสิ้นสุดบริการ   ยา/คําแนะนําปรึกษาท่ีไดรับ 

4. ขอมูลการสงยา : เอกสารสงยาทางไปรษณีย หรือ การขนสงอื่น โดย มีหลักฐานการรับสง เชน หมายเลขพัสดุ  
หรือ QR code หรือ Barcode 

11/12/66 ประชมุ เขต 9-10 9

(ร่าง) รอประกาศ และจะแจ้งให้ทราบอกีคร้ัง



คน้ทะเบียนหน่วยบรกิาร >>>  https://reghosp.nhso.go.th/hospital_search/

ศักยภาพบริการดาน...

- H24 : บริการสาธารณสุขระบบทางไกล(Tele-F/U)

- H40 : OP Telemedicine บริการแพทยทางไกล 

(ภาคเอกชน)

หมายเหตุ :  ขอมูลทะเบียนฯ มีการเปลี่ยนแปลงตลอด  

ไฟลขอมูลที่แสดงน้ี   ณ วันที่ 11 ธ.ค. 66

Tele  F/U



บริการสายดวนสุขภาพจติ  และสายดวนเลิกบุหรี่

บริการสายดวนสุขภาพจิต บริการสายดวนเลิกบุหรี่



บริการสายดวน........สรางเสริมสุขภาพปองกันโรคที่สามารถเขารับบริการได ทุกวัย ทุกอายุ ทุกเพศ
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