
การตรวจสอบชดเชยและคุณภาพบริการ
ปีงบประมาณ 2567

นายทวีสิทธ์ิ สมัครสมาน
ผู้จัดการกลุ่มภารกิจ
สปสช.เขต 6 ระยอง



วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ

❑ เพื่อตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อบริการ
สาธารณสุขของหน่วยบริการตาม พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
พ.ศ.2545 มาตรา 26(6)

❑ เพื่อน าผลการตรวจสอบไปใช้ในการพัฒนาระบบการตรวจสอบการจ่าย
ชดเชยค่าบริการ

❑ สะท้อนผลการตรวจสอบให้แก่หน่วยบริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
ใช้พัฒนาระบบบริการของหน่วยบริการ และระบบการจ่ายชดเชย



ความส าคัญของการบันทึกเวชระเบียน

“การบันทึกข้อมูลการให้บริการอย่างมีคุณภาพ ทั้งกรณีผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก เป็น
สิ่งส าคัญที่จะน ามาใช้เป็นหลักฐานทางการแพทย์ และสื่อสารข้อมูลในการดูแลรักษาผู้ป่วย
ระหว่างทีมสุขภาพให้สามารถน ามาใช้ในการวางแผนการดูแลผุ้ป่วยได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการ
ทบทวนทั้งในด้านกระบวนการการดูแลรักษาและผลลัพธ์ เพื่อเป็นหลักประกันคุณภาพการ
ดูแลรักษาว่ามีมาตรฐาน ดังนั้น คุณภาพการบันทึกเวชระเบียน จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบควบคุมคุณภาพการดูแลผู้ป่วย ซึ่งจะช่วยสะท้อนคุณภาพการให้บริการผู้ป่วย

อีกทั้งการบันทึกเวชระเบียนยังมีผลต่อการขอรับค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข 
เพื่อให้หน่วยบริการได้รับการชดเชยค่าบริการฯ ที่ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ  
ไม่เป็นปัญหาในข้อกฎหมาย”



1. บันทึกข้อมูลการให้บริการในเวชระเบียน เอกสารอ่ืนหรือในรูปแบบอื่น รวมทั้งจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานการให้บริการต่างๆ อย่างน้อย 5 ปี ส าหรับการตรวจสอบ

2. สง่ข้อมูลการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มายัง สปสช. เพื่อเบิกจ่ายชดเชย

3. ติดตามผลการเบิกชดเชย และหรือผลจากการตรวจสอบ เพือ่เตรยีมส่งเอกสารหลักฐานเพิม่เติม
กรณีที่ส านักงานร้องขอ

4. จัดส่งเอกสารหลักฐานเพื่อยืนยันการให้บริการตามรูปแบบ แนวทาง และระยะเวลาที่ก าหนด

5. พิจารณาผลการตรวจสอบ หากไมเ่ห็นด้วยให้แจ้งขอทบทวนผลการตรวจสอบมายังส านักงาน

6. รับทราบผลการพิจารณาข้อทักท้วง และติดตามการจ่ายชดเชยคา่บริการทางการแพทย์

บทบาทของหน่วยบริการ





การตรวจสอบและโปรแกรมการด าเนินการตรวจสอบ (Audit)
ปี 2567

การตรวจสอบฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท
1.การตรวจสอบก่อนการจ่ายชดเชย (Pre audit) หน่วยบริการแนบเอกสารตามรอบปฏิทิน
2.การตรวจสอบหลังการจ่ายชดเชย (Post audit) สปสช.เขต ออกหนังสือเรียกเวชระเบียนแต่ละกรณี

โปรแกรมที่ใช้ในการตรวจสอบผ่าน Web Application

http://audit.nhso.go.th/ema
ใชใ้นการตรวจสอบกรณี OP/IP

http://ppfs.nhso.go.th/ppaudit
ใชใ้นการตรวจสอบกรณี PP/PHC

(รหัสบทบาทUser : 607 eMA_hospital ) (รหัสบทบาทUser : 923 PPAUDIT-Hospital)

http://audit.nhso.go.th/ema
http://ppfs.nhso.go.th/ppaudit


การตรวจสอบก่อนการจ่ายชดเชย (Pre audit)
ปีงบประมาณ 2567







บทบาทการตรวจสอบก่อนจ่าย (Pre Audit) ส าหรับหน่วยบริการ

ตรวจสอบข้อมูลติด V ตามรอบ STM
http://e-claim.nhso.go.th
หมายเหตุ : ไม่มีหนังสือแจ้งเป็นราย
รอบ STM
อ้างอิง : หนังสือที่ สปสช.9.32/ว.6533 
ลว. 25 ตค.2566

กรณี OP / IP
• ตรวจสอบรายการแนบเวชระเบียนที่

ระบบ EMA Web Application 
http://audit.nhso.go.th/ema

• แนบเอกสารหลักฐานการให้บริการ
ตรวจสอบข้อมูลติด V ตามรอบ STM 
ผ่านโปรแกรม eMA Client

กรณี PP / PHC
• ตรวจสอบรายการแนบเวชระเบียนและ

แนบเอกสารหลักฐานการให้บริการ
ตรวจสอบข้อมูลติด V ตามรอบ STM 
ผ่านระบบ PPFS Web Application 
http://ppfs.nhso.go.th/ppaudit

หมายเหตุ : ไม่มีหนังสือแจ้งเป็นรายรอบ 
STM

กรณี OP / IP
• หน่วยบริการรับทราบผลการตรวจ และทักท้วงผล

การตรวจ ทางระบบ EMA Web Application 
http://audit.nhso.go.th/ema

กรณี PP / PHC
• หน่วยบริการรับทราบผลการตรวจ และทักท้วงผล

การตรวจ ทางระบบ PPFS Web Application 
http://ppfs.nhso.go.th/ppaudit

หมายเหตุ : ไม่มีหนังสือแจ้งเป็นรายรอบ STM หน่วย
บริการต้องตรวจสอบตามรอบปฏิทินการตรวจสอบ

1 2 3

http://e-claim.nhso.go.th/
http://e-claim.nhso.go.th/
http://ppfs.nhso.go.th/ppaudit
http://e-claim.nhso.go.th/
http://ppfs.nhso.go.th/ppaudit


กลุ่ม line ติดตามการตรวจสอบ ส าหรับหน่วยบริการ





รายการตรวจสอบกอ่นจา่ยชดเชยคา่บรกิาร (Pre audit) 
ปีงบประมาณ 2567 กรณี OP/IP

ล าดับ บริการ รายการตรวจสอบ เงื่อนไขตรวจสอบ VA STM เริ่มต้นตรวจ PM

1 OP OP AE 10 V217 – 226 OP6611_01 ทวีสิทธิ์

2 OP OP CA 21 V236 - 256 OP6611_01 ทวีสิทธ์ิ

3 OP OP Anywhere 7 V227 – 230
V233 - 235

OP6611_01 ทวีสิทธ์ิ

4 IP Instrument 1 V048 IP6610 พิทยา

• แนบเอกสารหลักฐานการให้บริการ ผ่านโปรแกรม eMA Client
• ตรวจสอบรายการแนบเวชระเบียน รายงานผลการตรวจสอบ ทักท้วงผลการตรวจสอบ ที่ระบบ EMA Web 

Application http://audit.nhso.go.th/ema

http://e-claim.nhso.go.th/


ปฏิทินการตรวจสอบก่อนจ่ายชดเชย (Pre audit)
กรณีรายการอุปกรณ์ และอวัยวะเทียม (Instrument) ส าหรับข้อมูลผู้ป่วยใน (IP)

ปีงบประมาณ 2567



ปฏิทินการตรวจสอบก่อนจ่ายชดเชย (Pre audit)
กรณีการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPFS)

ปีงบประมาณ 2567



รายการตรวจสอบกอ่นจา่ยชดเชยคา่บรกิาร (Pre audit) 
ปีงบประมาณ 2567 กรณี PP/PHC

ล าดับ บริการ รายการตรวจสอบ เงื่อนไขตรวจสอบ VA STM เริ่มต้นตรวจ PM

1 PP บริการฝากครรภ์ 4 V101,
V103-105

OP6610_01 ทวีสิทธิ์

2 PP บริการคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 5 V107 - 111 OP6610_01 ทวีสิทธิ์

3 PP วางแผนครอบครัวและการป้องกัน
การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ 

2 V115 – 116 OP6610_01 ทวีสิทธ์ิ

4 PP แว่นตาเด็กส าหรับเด็ก
ที่มีปัญหาภาวะสายตาผิดปกติ

1 V112 OP6610_01 ทวีสิทธิ์

5 PHC บริการดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่บ้าน 11 V301 - 311 ทวีสิทธิ์

• ตรวจสอบรายการแนบเวชระเบียน แนบเอกสารหลักฐานการให้บริการ รายงานผลการตรวจสอบ ทักท้วงผล
การตรวจสอบ ที่ระบบ PPFS Web Application http://ppfs.nhso.go.th/ppaudit

http://e-claim.nhso.go.th/


ปฏิทินการตรวจสอบก่อนจ่ายชดเชย (Pre audit)
กรณีการให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค (PPFS)

ปีงบประมาณ 2567



ปฏิทินการตรวจสอบก่อนจ่ายชดเชย (Pre audit)
กรณีการให้บริการสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health of Care Level : PHC)

ปีงบประมาณ 2567



สรปุนดัหมาย การตรวจสอบกอ่นจา่ยชดเชยคา่บรกิาร (Pre audit) 
ส าหรบัหนว่ยบรกิาร ปีงบประมาณ 2567

กรณีบริการ วันที่แนบไฟล์
ระยะเวลาแนบ

ไฟล์
ทักท้วงผลการ

ตรวจสอบ
ระยะเวลา
ทักท้วง

โปรแกรม

IP Instrument ทุกวันที่ 8 ของเดือน 15 วัน ทุกวันที่ 3 ของเดือน 10 วัน eMA

OPFS ทุกวันที่ 22 ของเดือน 15 วัน ทุกวันที่ 16 ของเดือน 10 วัน eMA

PPFS ทุกวันที่ 8 ของเดือน 15 วัน ทุกวันที่ 3 ของเดือน 10 วัน PPFS

PHC ทุกวันที่ 8 ของเดือน 15 วัน ทุกวันที่ 3 ของเดือน 10 วัน PPFS



Link เอกสารประกอบที่เกี่ยวข้องการ Pre Audit



ด้านเอกสารหลักฐาน

• ไม่ประสงค์เบิกจ่ายชดเชย
• ไม่ส่งเวชระเบียนให้ตรวจสอบ
• แนบเอกสารไม่ตรงตาม PID/ visit ที่เรียก
ตรวจสอบ

• ไม่พบข้อมูลส าคัญของผูรั้บบริการ เช่น เลข
บัตรประชาชน ช่ือ-สุกล

• เอกสารไม่สมบูรณ์ /ขาดส่วนส าคัญ /
อ่าน ไม่ได้ / เอกสารผิดประเภท

• เอกสารหลักฐานบางแห่งเป็นการแคปหนา้จอ
การบันทึกข้อมลูในระบบ

ด้านการให้บริการและการบันทึกเวชระเบียน

• ชื่อหน่วยบริการในขอ้มูลที่บันทึกส่งเบิกไม่ตรงกับข้อมูลในเอกสารที่ส่งให้ตรวจสอบ
• ไม่พบผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
• ไม่พบบันทึกการให้บริการ/ให้บริการไม่ครบตามสิทธิประโยชน์พื้นฐานในประกาศ
• สรุปโรคและหัตถการโดยไม่พบบันทึกในเวชระเบียน
• ไม่พบการลงนามของแพทย์ นพ.พญ. เลข ว.ในเวชระเบยีน
• ไม่พบการลงนามผู้ท าหัตถการ/ ไม่พบการลงนามผู้รายงานผลแลป
• ไม่พบค าสั่งแพทย์
• ไม่พบบันทึกการท าหัตถการในการให้บริการที่ขอเบิก
• บันทึกรหัสรายการขอเบิกไม่ตรงกับหลักฐานในเวชระเบียน
• ไม่พบหลักฐานการขออนมุัติใช้รถ Refer
• เบิกผิดกองทุน

สิ่งที่ตรวจพบจากปีที่ผ่านมา Pre audit OPFS



สิ่งที่ตรวจพบจากปีที่ผ่านมา Pre audit PAP/HPV

1.หน่วยบริการไม่เข้าไปตรวจสอบ และแนบเอกสารภายในระยะเวลาที่ก าหนด = ไม่ประสงค์เบิก
2.เอกสารที่แนบเข้ามาในระบบไม่มีความสอดคล้อง เช่น วันรับบริการ ชื่อผู้รับบริการ เลขประจ าตัวประชาชน
ไม่ตรงกับข้อมูล ในระบบ (ที่หน่วยบริการบันทึกใน E-Claim) = ไม่พบบริการ
3.เอกสารที่แนบเข้ามาในระบบ ไม่สมบูรณ์ ไม่ครบถ้วนตามแนวทางการตรวจสอบ ไม่พบผลการตรวจ
=ไม่ผ่านการตรวจสอบ
4.การเบิกจ่ายไม่ตรงตามเงื่อนไข = ไม่ผ่านการตรวจสอบ
5.ไม่พบค าสั่งแพทย์ใน OPD Card = ไม่พบบริการ
6.Official Report ไม่มีการลงนาม ไม่มีชื่อ ไม่มีเลข ว. (ผู้เก็บ ...  ผู้ตรวจ.... แพทย์ผู้อ่านผล...)= ไม่ผ่านการตรวจสอบ



สิ่งที่ตรวจพบจากปีที่ผ่านมา Pre audit ANC

1.หน่วยบริการไม่เข้าไปตรวจสอบ และแนบเอกสารภายในระยะเวลาที่ก าหนด = ไม่ประสงค์เบิก
2.เอกสารที่แนบเข้ามาในระบบไม่มีความสอดคล้อง เช่น วันรับบริการ ชื่อผู้รับบริการ เลขประจ าตัวประชาชน
ไม่ตรงกับข้อมูล ในระบบ (ที่หน่วยบริการบันทึกใน E-Claim) = ไม่พบบริการ
3.ไม่พบข้อมูลการให้บริการ เช่น การวัดสัญญาณชีพ ความดันโลหิต, การชั่งน้าหนัก ส่วนสูง ดัชนีมวลกาย, ผล Urine 
dip stick, การตรวจวัดยอดมดลูก (HF), ฟังเสียงหัวใจทารก (FHS), ยาวิตามินเสริมเหล็ก หรือโฟลิก หรือไอโอดีน = ไม่
ผ่านการตรวจสอบ
4.ไม่พบข้อมูลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ เช่น ผล VDRL, HIV, Hepatitis B, CBC Hematocrit /Hb, Blood 
group ABO/RH, MCV และหรือ DCIP 
=ไม่ผ่านการตรวจสอบ
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