
การพิสูจนตัวตนเพื่อยืนยันเขารับบริการ
(Authentication Code)

ปงบประมาณ 2567

นิพนธ  นพเกา

นักบริหารงานหลกัประกันสขุภาพ



ระบบการขอบริการยืนยันและพิสูจนตัวตน (Authentication) ในปจจุบัน

Authentication System Group

MOBILE
/LINE (QR)

New Authen 
(Online)

KIOSK & STATION 
(API)



ระบบ New Authen ใหม 

https://authenservice.nhso.go.th/authencode
• Username/password เขาใชงาน

สามารถใชรหัสเดียวกับโปรแกรม 

eclaim,CPP,Seamless,OP/PP,

ประเมินขึ้นทะเบียน ฯลฯ ได

• หากยังไมมี User สามารถแจงขอ

เปดสิทธิ ที่ สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ หรือ

ithelpdesk@nhso.go.th

mailto:ithelpdesk@nhso.go.th




ตองใชโปรแกรม EFormAgent ของ สปสช. ในการยืนยันตัวตัวดวยบัตร Smart Card สามารถดาวนโหลด โปรแกรม 
E-Form Agent สําหรับอานบัตร Smart Card ไดท่ี URL : https://www.nhso.go.th/downloads/68
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https://www.nhso.go.th/downloads/68


ระบบตรวจสอบสิทธิและยืนยันการเขารับบริการ  (New Authen Code)



รูปแบบที่ 1.การยืนยันและพิสจูนตัวตนดวยบัตร Smart Card1

2



8/3

7

3

4

เบอรโทรศัพทมือถือ * ใหกรอกเฉพาะตัวเลข 10 หลัก เชน 0997775858
เบอรโทรศัพท โดยหากมีมากกวา 1 เบอรใหใส , ค่ัน เชน 025103221,025792346 

***หมายเลขโทรศัพทม์ผีลต่อการจ่าย



9

สามารถขอ Authen Code พรอมกันไดในหลายๆบริการใน 1 วัน

***หมายเลขโทรศัพทม์ผีลต่อการจ่าย





10xxxxxxxxx1523

รูปแบบที่ 2. การยืนยันและพิสูจนตัวตน 
การแนบไฟลรูปภาพยืนยันตัวตนในระบบ



1

2

10xxxxxxxxx1523

AA

การยืนยันและพิสูจนตัวตน 

การแนบไฟลรูปภาพยืนยันตัวตนในระบบ



1

3

การยืนยันและพิสูจนตัวตน 

การแนบไฟลรูปภาพยืนยันตัวตนในระบบ



1

4

1

4

สามารถขอ Authen Code พรอมกันไดในหลายๆบริการใน 1 วัน

***หมายเลขโทรศัพทม์ผีลต่อการจ่าย





16/

37

ในกรณีท่ีไมมีบัตรประชาชน หนวยบริการสามารถใชการยืนยันตัวตนแทนผูเขารับบริการโดยผูปกครอง ผูดูแล ผูรับรอง 

วิธีการคือใหกรอกเลขประจําตัว 13 หลักของผูเขารับบริการ จากนั้นเลือกเหตุผลในการไมยืนยันตัวตนดวยตัวเอง เชน เกิด

อุบัติเหตุฉุกเฉิน หมดสติ บัตรประชาชนไมมีชิพการด อายุตํ่ากวา 7 ป เปนตน

จากนั้นใหเสียบบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับรองเขากับเครื่องอานแลวกด “ตรวจสอบขอมูลจากบัตร Smart Card” 

ระบบจะใหเลือกวาเปนผูปกครอง ผูดูแล หรือผูรับรอง  กดเลือกบริการท่ีจะใหบริการ  

ในกรณีผูรับรองก็ไมพกบัตรประชาชนมาดวย ใหใชวิธีการยืนยันตัวตนดวยเลขประจําตัวประชาชนและรูปภาพ โดย

ถายรูปผูรับรองแทนพรอมกับบัตรอ่ืนๆเพ่ือยืนยันตัวตน

รูปแบบที่ 3. การยืนยันและพิสูจนตัวตนแทนผูเขารบับรกิาร 
โดยผูปกครอง/ผูดูแล/ผูรับรอง



17/

37

3

4

1
2

รูปแบบที่ 3. การยืนยันและพิสูจนตัวตนแทนผูเขารบับรกิาร 
โดยผูปกครอง/ผูดูแล/ผูรับรอง
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37

4

5

รูปแบบที่ 3. การยืนยันและพิสูจนตัวตนแทนผูเขารบับรกิาร 
โดยผูปกครอง/ผูดูแล/ผูรับรอง



19/

37

5

6

รูปแบบที่ 3. การยืนยันและพิสูจนตัวตนแทนผูเขารบับรกิาร 
โดยผูปกครอง/ผูดูแล/ผูรับรอง





การแกไ้ขขอ้มูลการเขา้รับบริการ



การลบขอ้มูลการเขา้รับบริการ



การลบขอ้มูลการเขา้รับบริการ



2

4

10xxxxxxxxx1523

10xxxxxxxxx1524

AA BB

CC DD

รายงานรวมการขอ Authen Code ในทุกๆชองทางการบันทึก



การพิสูจนตัวตนเพื่อยืนยันเขารับบริการ Authen Code 

ดวย QR Code : เพิ่มเพื่อน LINE NHSO อัตโนมัติ



หนวยบริการ ผูรับบริการ

• เขาหนาเว็บ CPP ล็อคอินเขาสูระบบ

• กดเมนู “สราง QR Code” 

• เลือกประเภทบริการ 

• ดาวนโหลดไฟล QR Code

• ติด QR Code หนางาน ใหผูรับบริการสแกน เพ่ือ 

Authen Code ตามประเภทรับบริการ 

• สแกน QR Code เขาสูเมนู หรือแอดไลน เพ่ิม

เพ่ือน @nhso 

• กด “ยอมรับ” ขอตกลง

• ใสเลขบัตรประชาชน, เบอรโทรศัพท กดปุม 

“ถัดไป”

• กดปุม “ยืนยัน”...บันทึกขอมูลเรียบรอย

• หนาจอแสดงขอมูลการเขารับบริการ

สรุปขั้นตอนการขอพิสูจนตัวตนเขารับบริการ ผาน QR Code

ตรวจสอบการขอ Authen Code 

ที่รายงานหนาเว็บ ERM หรือ New Authen



1.หนวยบริการ เขาหนาเว็บไซตขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ (CPP)  http://cpp.nhso.go.th/CPP/
เขาสูระบบดวย Username/Password กดปุม “สราง QR CODE” ตามประเภทรับบริการ 

1

3

2

เขาสูระบบดวย 

Username, Password

4



นําภาพ QR Code ไปติดไวในพื้นที่ประชาสัมพันธ ใหผูรับบริการสแกน  

ตามประเภทรับบริการ เพือ่พิสจูนตัวตนเขารับบริการ Authen Code

5

ตัวอยาง

ประเภทรับบริการ

รหัสหนวยงาน

1 บริการ = 1 QR Code



วธีิการสแกน QR Code ของผู้รับบริการ 
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Authen BY NHSO

User E-CLAIM
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หนา้หลกัโปรแกรม
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Smartcard
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Smartcard



KEY PID & PHOTO
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KEY PID & PHOTO



QR CODE โดยใช Thai ID 
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หนวยบริการท่ีตองการขอ USER ระบบตรวจสอบสิทธิ หรือ USER ระบบ Authencode

40

- หนวยบริการทําหนังสือคําขอ และสงทาง EMAIL ไปท่ี ithelpdesk@nhso.go.th หรือ สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ เลขที่ 120 หมู 3 ชั้น 2-4 อาคารรวมหนวยงานราชการ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ฯ 10210

- ติดตอสอบถาม ไดท่ี ithelpdesk โทร 1330 กด 5 กด 3

หรือ provider center 02-5540505 ในวันเวลาราชการ

THANK YOU

mailto:ithelpdesk@nhso.go.th


การตอ licent ระบบตรวจสอบสิทธิ ป 2567
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https://www.nhso.go.th/home
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เมื่อดาวนโหลดเรียบรอยแลวจะไดไฟลที่ช่ือ UCAuthenticationMx.rar
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กลุม่ไลนเ์ขตงานลงทะเบียน
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