
3.1
สรุปมติคณะท ำงำนภำยใต้คณะอนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำน
บริกำรสำธำรณสุข เขต ๖ ระยอง ชุดที่ 2 คณะท ำงำนควบคุมคุณภำพและ

มำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข ครั้งที่ 3/2566 วันที่ 12 กันยำยน 2566

น ำเสนอที่ประชุมคณะท ำงำนภำยใต้อนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข เขต 6 
ระยอง ชุดที่ 1 คณะท ำงำนวิเครำะห์เรื่องร้องเรียนในระบบหลักประกันสุขภำพ

ครั้งที่ 4/2566 วันที่ 12 เดือน ธันวำคม พ.ศ.2566
นำงพิทยำ สิงห์โตทอง

ส ำนักงำนหลกัประกันสุขภำพแห่งชำติ เขต 6 ระยอง



❖ พบอุบัติการณ์ยื่นค าร้อง  1  ราย  ใน
เดือนมิถุนายน 2566 ถึงเดือนกันยายน 
2566 แต่คณะอนุกรรมการ ฯ พิจารณา
ไม่จ่ายชดเชย 

❖ เนื่องจากเป็นการหกล้ม นอกหน่วย
บริการ ก่อนเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาล

❖ ติดตามผลการวิเคราะห์ค าร้องขอรับเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีผู้รับบริการได้รับ
ความเสียหายจากการให้บริการ
สาธารณสุข ตามมาตรา 41 

❖ เสนอให้ SP สูติกรรม มีการ
ตรวจสอบเวชระเบียนกรณี
มารดา PPH  PIH ต่อเนื่อง

❖ การลงพื้นท่ีในการทบทวน
และวิเคราะห์สาเหตุการ
มารดาโดยเร็ว

❖ เสนอ SP สูติกรรม มีระบบ  
Fast track  refer 

❖ จัดท าแผนตรวจประเมิน
คุณภาพและมาตรฐาน
บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ือง
ไตเทียม โดย อคม. และ 
คณะกรรมการ ตรวจ
ประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข
ของหน่วยฟอกเลือดด้วย
เคร่ืองไตเท่ียมในระบบ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

❖ ประชาสัมพันธ์ประชาชน
เพ่ิมเติม เกี่ยวกับโครงการ
ร้านยา 

❖ ติดตามเรื่องร้องเรียนร้านยา
ตามมาตรา 57 มาตรา 59

❖ พบอุบัติการณ์ยื่นค าร้อง  2  
ราย  ในเดือนมิถุนายน 2566 
ถึงเดือนกันยายน 2566 แต่
คณะอนุกรรมการ พิจารณาไม่
จ่ายชดเชย เนื่องจากพบ
หลักฐานการตัดท่อน าไข่

❖ ติดตามค าร้องขอรับเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้นกรณี
ผู้รับบริการได้รับความเสียหาย
จากการให้บริการสาธารณสุข 
ตามมาตรา 41 

FALLING

PPH,PIH
หน่วย HD ตั้งครรภ์

หลังท ำหมัน
ร้ำนยำ
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สรุปมติการประชุมคณะท างานภายใต้ อคม. ชุดที่ 2
วันที่ 12 กันยายน 2566



จึงเรียนเสนอคณะอนุกรรมกำรฯ เพื่อโปรดทรำบ

สรุปมติคณะท ำงำนภำยใต้คณะอนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพ
และมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข เขต ๖ ระยอง ชุดที่ 2 

คณะท ำงำนควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข 
ครั้งที่ 3/2566 วันที่ 12 กันยำยน 2566
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