
3.6 สรุปผลการตรวจเยี่ยมการด าเนินงาน
ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดย อปสข.และ อคม. 

ณ  โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ  ศรีราชา           
วันที่ 10 สิงหาคม 2566

น าเสนอที่ประชุมคณะท างานภายใต้อนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 
ระยอง ชุดที่ 1 คณะท างานวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนในระบบหลักประกันสุขภาพ

ครั้งที่ 3/2566 วันที่ 1 เดือน กันยายน พ.ศ.2566
นางพิทยา สิงห์โตทอง
สปสช.เขต ๖ ระยอง



การจัดการเรื่องร้องเรียนของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี 

ณ  ศรีราชา จ.ชลบุรี



ประเด็นเรื่องร้องเรียนถูกเรียกเก็บเงินโดยไม่มีสิทธิเรียกเก็บ
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี  ณ  ศรีราชา 
❖ สิทธิประโยชน์ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
 โครงการรากฟันเทียม 
 การรักษามะเร็งตามโปรโตคอล    
 การฝังเข็มในผู้ป่วย Stroke 
 การเข้ารับบริการกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 การเข้ารับบริการกรณี  OP walk-in 
 การใช้ยานอกบัญชียาหลักแห่งชาติ 
 การใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ราคาแพง 
 การรักษาด้วย HBO 
 การรักษา  Cardiac Surgery 
❖ การลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการประจ า 
 พบมีผู้รับจ้างเปลี่ยนหน่วยบริการประจ า ผ่าน Application NHSO 
 รพ. สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชาท าหนังสือขอพักเครือข่ายลงทะเบียน

นัดหารือรายละเอียดกับผู้เก่ียวข้อง
ของ รพ. สมเด็จพระบรมราชเทวี 
ณ ศรีราชา เดือนกันยายน 2566



จึงเรียนเสนอคณะท างาน ฯ เพื่อโปรดทราบ

❑   สรุปผลการตรวจเยี่ยมการด าเนินงาน
 ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดย อปสข.และ อคม. 
 ณ  โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ  ศรีราชา           
 วันที่ 10 สิงหาคม 2566
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