
น ำเสนอในกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรหลักประกันสุขภำพ เขต 6 ระยอง
ครั้งที่ 3/2566 วันที่ 23 เดือน มิถุนำยน  พ.ศ. 2566

นำงพิทยำ สิงห์โตทอง 
ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ เขต ๖ ระยอง 

1.4 สรุปมติคณะอนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพและ
มำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข เขต 6 ระยอง
ครั้งที่ 2/2566 วันที่ 16 มิถุนำยน 2566
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มติ อคม.ครั้งที่ 2/2566 วันที่ 16 มิถุนำยน 2566

1. ข้อเสนอคณะท ำงำนภำยใต้ อคม. ชุดที่ 1 คณะท ำงำนวิเครำะห์เรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ วันที่ 6 มิถุนำยน 2566 

ควำมเป็นมำ
❖ ผลการวิเคราะห์เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ในระบบหลักประกันสุขภาพ 

ปีงบประมาณ 2566  (ตุลาคม 2565-เมษายน  2566) ประเด็นถูกเรียกเก็บเงิน
โดยไม่มีสิทธิเรียกเก็บ 

❖ ผลการวิเคราะห์ค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีผู้รับบริการได้รับความ
เสียหายจากการให้บริการสาธารณสุข (ตุลาคม 2565 – พฤษภาคม 2566)

❖ กลุ่มโรคที่มีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ การเข้าถึงบริการ ประเด็นการตรวจ
คัดกรอง HbA1C และตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อนทางไตในผู้ป่วยเบาหวาน
ความดันโลหิตสูง 

มติคณะอนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข เขต 6 ระยอง
❑ เห็นชอบตรวจเยี่ยมหน่วยบริการประชาชนถูกเรียกเก็บเงินโดยไม่มสีิทธิเรียกเก็บ และ 

ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย (โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี 
ณ ศรีราชา ชลบุรี  และโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ สมุทรปราการ)         
โดย อคม./ อปสข.

❑ เห็นชอบตรวจเยี่ยมซ้ าหน่วยบริการที่พบค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้นกรณี
ผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสุข ทารกเสียชีวิต 
(โรงพยาบาลกบินทร์บุรี ปราจีนบุรี)  โดย อคม.

❑ มอบคณะท างานภายใต้ อคม.ชุดที่ 3 ประชาสัมพันธ์ ภาคีเครือข่าย                      
ภาคประชาชน ท้องถิ่น หลักเกณฑ์  วิธีการ เงื่อนไข  การเข้ารับบริการสาธารณสุข

❑ มอบ สปสช.เขต ก ากับติดตาม การเข้าถึงบริการ ประเด็นการตรวจคัดกรอง HbA1C 
และตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อนทางไตในผู้ป่วยเบาหวานความดันโลหิตสูง เสนอต่อ
ผู้รับผิดชอบงาน NCD ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด / หน่วยบริการ ทุกเดือน

❑ มอบ สปสช.เขต คืนข้อมูลค าร้องตามมาตรา 41 ประเด็นสูติกรรม ต่อ  Service plan 
สูติกรรม เขตสุขภาพที่ 6

❑ มอบ สปสช.เขต คืนข้อมูลการตรวจคัดกรอง HbA1C และตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อน
ทางไตในผู้ป่วยเบาหวานความดันโลหิตสูง ต่อ  Service plan NCD เขตสุขภาพที่ 6
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2. ข้อเสนอคณะท ำงำนภำยใต้ อคม. ชุดที่ 2 คณะท ำงำนควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข  วันที่ 7 มิถุนำยน 2566

ควำมเป็นมำ
มติการประชุม อคม. เขต 6 ระยอง ครั้งที่  1/2566 วันที่  15 มีนาคม 2566
เห็นชอบข้อเสนอคณะท างานภายใต้ อคม. ชุดที่ 2
❖ แผนการก ากับติดตาม Falling 
❖ แผนการก ากับติดตามมารดาตกเลือดหลังคลอด PPH และ  PIH 
❖ แผนการก ากับติดตามหน่วยบริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม
❖ แผนการก ากับติดตามท าหมันแล้วตั้งครรภ์ 
❖ แผนการก ากับติดตามหน่วยบริการขึ้นทะเบียนรับส่งต่อด้านเภสัชกรรม

มติคณะอนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข เขต 6 ระยอง

แผน ข้อเสนอ

Falling ติดตามการด าเนินงานป้องกันพลัดตกหกล้มตามแนวปฏิบัติ WI รวมการใช้เครื่องมือประเมิน Falling เป็นหนึ่งใน Patient safety goal 

การท า  Cilip VDO ประชาสัมพันธ์ป้องกัน Falling

ติดตามผลการวิเคราะห์ค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้ทนกรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสุข ตามมาตรา 
41 

PIH,PPH เสนอ  Service plan สูติกรรม  เน้นเร่ือง ANC  Early detection Early treatment ระบบ Fast track refer ระบบพี่เล้ียง

ควรมีการสุ่มตรวจเวชระเบยีน PPH และ  PIH ต่อไป / ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการฝากครรภ์ก่อน 12  สัปดาห์

ติดตามค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบือ้งต้นกรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสุข ตามมาตรา 41 

HD ก ากับติดตามการเข้าถึงบริการ  คุณภาพบริการผู้ป่วยไตวายเร้ือรังฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม จังหวัดจันทบุรี ตราด สระแก้ว

ประสานงาน ตรต. สนับสนุนข้อมูลตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการประเมนิคุณภาพการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาโดยการฟอกเลือดด้วย HD

ประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจหน่วยไตเทียมทุกแหง่เร่ือง ตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการดูแลผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง

ร้านยา ประชาสัมพันธ์ประชาชนเพิ่มเติม  

ตรวจสอบการ Shopping ของประชาชนในการไปรับยาที่ร้านยา

การจ่ายยา Antibiotic ของร้านยา อาจส่งผลต่อเชื้อดื้อยา

จัดท าข้อมูลการแพ้ยาของประชาชน เพื่อให้เภสัชกรในร้านยา รับรู้ข้อมูลการแพ้ยาของประชาชน  ผ่านโปรแกรม  AMED
ตั้งครรภ์

หลังท าหมัน

ติดตามค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบือ้งต้นกรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสุข ตามมาตรา 41

ประชาสัมพันธ์ภาคประชาชน ภาคท้องถิ่น ภาคีเครือข่าย  กรณีการเกิดอุบัติการณ์ตั้งครรภ์หลังท าหมัน 
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3. ข้อเสนอคณะท ำงำนภำยใต้ อคม. ชุดที่ 3 คณะท ำงำนประชำสัมพันธ์และกำรมีส่วนร่วม  วันที่ 23 พฤษภำคม 2566

ควำมเป็นมำ
มติการประชุม อคม. เขต 6 ระยอง ครั้งที่  1/2566 วันที่  15 มีนาคม 2566
เห็นชอบข้อเสนอคณะท างานภายใต้ อคม. ชุดที่ 3

มติคณะอนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข เขต 6 ระยอง
เห็นชอบแผนด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ของคณะท ำงำนภำยใต้ อคม.ชุดที่ 3 ประเด็นเดิม
1. การตกเตียงซ้ าในหน่วยบริการ 
2. การบริการสูติกรรม (มารดาและทารก)
3. การเข้าถึงบริการและคุณภาพมาตรฐานการบริการ (บริการไตวายเรื้อรัง
ประเด็น/บริกำรกลุ่มโรคที่มีผลกระทบต่อคุณภำพบริกำร/กำรเข้ำถึงบริกำร
1. โรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง
2. โรคหัวใจขาดเลือดฉับพลัน บริการให้ยาละลายลิ่มเลือด การขยายหลอดเลือดหัวใจ
3. โรคติดเชื้อไวรัสโค โรนา 2019 (โควิค-19)
4. การบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
5. ข้อมูลร้านยาคุณภาพ
6. หน่วยบริการปฐมภูมิไปท่ีไหนก็ได้
7. ผู้ป่วยในไม่ต้องกลับไปรับใบส่งตัว
8. โรคมะเร็งไปรับบริการท่ีไหนก็ได้ท่ีพร้อม
9. ย้ายหน่วยบริการเกิดสิทธิทันที ไม่ต้องรอ15 วัน
ประเด็นตามมติคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
1. สายด่วนเลิกบุหร่ี 1600
2. การพิสูจน์ตัวตน (Authentication)
3. หลักฐานการตัดท่อน าไข่กรณีท าหมันแล้วตั้งครรภ์
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4. แผนกำรตรวจประเมินหน่วยมำตรำ 50(5) ตำมเกณฑ์ SOP และกำรตรวจประเมินเพื่อขึ้นทะเบียนหน่วยมำตรำ 50 (5) 

ควำมเป็นมำ
ประกาศคณะกรรมการควบคุมฯ เรื่องหลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนหน่วยรับเรื่องร้องเรียนฯ ตาม
มาตรา 50(5) พ.ศ.2560
ข้อ 4 หน่วยงานท่ีจะได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียน ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
(1) ไม่เป็นหน่วยบริการ หรือไม่เป็นหน่วยงานต้นสังกัด หรือไม่เป็นหน่วยงานในสังกัดของหน่วย
บริการ
(2) มีสถานที่ปฏิบัติงานและประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและไม่ตั้งอยู่ในหน่วยบริการ
(3) ต้องด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องร้องเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี
(4) มีผู้รับผิดชอบหน่วยงานซึ่งสามารถให้บริการแก่ผู้มาติดต่อได้ตลอดเวลาท าการ และต้องเคย
ผ่านการอบรมเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และวิธีการ
ด าเนินงานรับเรื้องร้องเรียนที่ส านักงานหรือส านักงานสาขาเขตเป็นผู้จัดอบรมตามหลักสูตรที่
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพก าหนด
ข้อ 5 ให้คณะอนุกรรมการท าหน้าที่ตรวจประเมินหน่วยงานที่ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนตามคุณสมบัติ
ที่ก าหนดในข้อ 4
การจะมีหน่วยรับเรื่องร้องเรียนในพื้นที่มากน้อยเพียงใด ให้ค านึงถึงความเหมาะสมหรือข้อจ ากัด
ในแต่ละพ้ืนที่ประกอบด้วย
กรณีที่คณะอนุกรรมการตรวจประเมินแล้วเห็นว่า หน่วยงานใดเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเป็น
หน่วยรับเรื่องร้องเรียนให้เสนอคณะกรรมการควบคุมพิจารณาประกาศขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยรับ
เรื่องร้องเรียน
ข้อ 6 ให้ส านักงานสาขาเขต ท าหน้าท่ีตรวจประเมินหน่วยรับเรื่องร้องเรียนเป็นประจ าทุกปี และ
รายงานคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพทราบ

มติคณะอนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข เขต 6 ระยอง
❑ เห็นชอบแผนการลงพื้นที่เพื่อตรวจประเมินตามแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาคณุภาพหน่วย

รับเรื่องร้องเรียนอื่นที่เป็นอสิระจากผู้ถูกร้องเรียนตามมาตรา 50(5) ปี 2566
❑ มอบคณะท างาน ฯ  ประเมินคุณสมบัติหน่วยงานที่ยืน่สมคัรขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยรับ

เรื่องร้องเรียนฯ ตามมาตรา 50(5)

หน่วยงาน จังหวัด

หลักฐานการสมัคร
วันที่ยื่นใบ

สมัคร
1.

ก่อตั้ง
หน่วยง

าน

2.หนังสือ
รับรอง

อนุมัติใช้
สถานที่

3.ภาพถ่าย
ที่ตั้ง

หน่วยงาน

4.การรับ
เรื่อง

ร้องเรียน
ฯ

5.
เจ้าหน้าที่
ผ่านการ
อบรม

6.รายชื่อ
เจ้าหน้าที่

มูลนิธิสายรุ้งเพื่อคนพิการ ระยอง
√ √ √ √ √ √ 28

มี.ค.2566
ศูนย์ประสานงาน

หลักประกันสุขภาพ
ประชาชน

ชลบุรี
√ √ √ √ √ √

28
มี.ค.2566

ศูนย์ประสานงาน
หลักประกันสุขภาพ

ประชาชน 
ปราจีนบุรี

√ - √ √ √ √
6

มิ.ย.2566
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5. รับรองรำยชื่ออนุกรรมกำรในคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำวินิจฉัยค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นระดับจังหวัด (จันทบุรี)

ควำมเป็นมำ
❑ ค าส่ังคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข  ท่ี 24/2564

เร่ือง แต่งตั้งอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น  
ระดับจังหวัด

❑ สสจ.จันทบุรี ได้มีหนังสือท่ี จบ 0033.005/2373 ลงวันท่ี 12 พ.ค. 2566 เสนอ
รายชื่อตัวแทนผู้ให้บริการของอนุกรรมการฯ จ านวน 1 ท่าน พ้นจากต าแหน่ง    
เนื่องด้วยด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น คือ

❑ พญ.ขจีพร  ธีราทรง (ตัวแทนผู้ให้บริการ) : ด ารงต าแหน่งรองนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดจันทบุรี  สสจ.จันทบุรี เสนอนพ.รัฐวุฒิ ศรีสิงหเดช ผอ.รพ.
มะขาม เพ่ือรับการแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยค าร้องขอรับเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้น ระดับจังหวัดจันทบุรี แทน พญ.ขจีพร ธีราทรง

มติคณะอนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข 
เสนอนำยแพทย์รัฐวุฒิ ศรีสิงหเดช ผู้อ านวยการโรงพยาบาลมะขาม ให้
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข พิจารณา
แต่งตั้งเป็นคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือ
เบื้องต้น ระดับจังหวัดจันทบุรี  ต่อไป

พญ.ขจีพร ธีราทรง
รอง นพ.สสจ.จันทบุรี

นพ.รัฐวุฒิ ศรีสิงหเดช
ผอ.รพ.มะขาม

ข้อบังคับคณะกรรมกำรหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ  ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขใน
กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือเบื้องต้น  กรณีผู้รับบริกำรได้รับ ควำมเสียหำยจำกกำรรักษำพยำบำล
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 ข้อ 4 ให้ อคม.เป็นผู้เสนอชื่อบุคคลที่เหมำะสม 5-7 คน  เพื่อเสนอให้
คณะกรรมกำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข พิจำรณำแต่งตั้งเป็น
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำวินิจฉัยค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับบริกำรได้รับ
ควำมเสียหำย จำกกำรรับบริกำรสำธำรณสุขตำม ม.41 โดยชื่อบุคคลที่เหมำะสมต้องมำจำก
ผู้ทรงคุณวุฒิในพื้นที่ ไม่น้อยกว่ำ 3 คน ตัวแทนหน่วยบริกำรและตัวแทนประชำชนผู้ใช้บริกำร
ฝ่ำยละเท่ำๆกัน  โดยให้ด ำเนินกำรคัดเลือกตำมวิธีกำรที่ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
ก ำหนด



จึงเรียนเสนอคณะอนุกรรมการฯ เพื่อโปรดทราบ

สรุปมติคณะอนุกรรมกำรควบคุมคุณภำพและ
มำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข เขต 6 ระยอง
ครั้งที่ 2/2566 วันที่ 16 มิถุนำยน 2566


