
วาระที่ 4.3
ข้อเสนอคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

บริการสาธารณสุขเขต 6 ระยอง ชุดที่ 3
คณะท างานประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมครั้งที่ 2/2566

วันที่ 23 พฤษภาคม 2566

เสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการควบคมุคณุภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุขเขต 6 ระยอง

ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 16 เดือน มิถุนายน  พ.ศ.2566
นายวิศิษฎ์ ยี่สุ่นทอง 

ผู้อ านวยการกลุ่ม ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 6 ระยอง



ความเป็นมา

2

❑ จากการประชุมคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต  6 ระยอง ชุด 3 คณะท างาน
เสริมสร้างการมีส่วนร่วม ครั้งที่ 2/2566 วันที่ 23 พฤษภาคม 2566



แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ   
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ประเดน็เดิม

การพลดัตกหกลม้



แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ประเดน็เดิม

การพลดัตกหกลม้



แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุม      
คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ประเดน็เดิม

ล าดบั กจิกรรม ข้อเสนอ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

1 การตกเตียงซ ้ าใน
หน่วยบริการ 

1. ส่ือสารหน่วยบริการใหด้ าเนินการตาม
เกณฑม์าตรฐานการใหบ้ริการดา้น
สาธารณสุข

2. ส่ือสารเร่ืองการปฏิบติัตนพร้อมทั้ง
สร้างความเขา้ใจใหก้บัผูป่้วยและญาติ

1. ผูแ้ทนโรงพยาบาล
2. ผูแ้ทนจากอปท.
3. ผูแ้ทนภาคประชาชน
4. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์

สปสช.เขต 6 ระยอง



แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ประเดน็เดิม มารดาตกเลือดหลงัคลอด PPH.และความดนัโลหิตสูงในระหวา่งการตั้งครรภ ์PIH



แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ประเดน็เดิม

ล าดบั กจิกรรม ช่วงเวลาปฏิบัติกจิกรรม ข้อเสนอ
ระยะเวลา

ผู้รับผดิชอบ

2 การบริการสูติกรรม (มารดา
และทารก)

ม.ค.-มี.ค.66 1. ส่ือสารท าความเขา้ใจเร่ืองการ
ฝากครรภคุ์ณภาพ

1. ผูแ้ทนจากภาคประชาชน
2. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์สปสช.

เขต 6 ระยอง

มารดาตกเลือดหลงัคลอด PPH.และความดนัโลหิตสูงในระหวา่งการตั้งครรภ ์PIH



แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ประเดน็เดิม การเขา้ถึงบริการและคุณภาพมาตรฐานการบริการ (บริการไตวายเร้ือรัง) 



แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ประเดน็เดิม

ล าดบั กจิกรรม
ช่วงเวลาปฏิบัติ

กจิกรรม
ข้อเสนอ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

3 การเขา้ถึงบริการและคุณภาพ
มาตรฐานการบริการ (บริการ
ไตวายเร้ือรัง) 

มี.ค.-พ.ค.66 1. ส่ือสารใหห้น่วยHD ทุกแห่ง ด าเนินการเกณฑ์
มาตรฐาน

2. ส่ือสารใหภ้าคประชาชนรับรู้หน่วยบริการ HDใน
เขตพื้นท่ี

3. ประชาสัมพนัธ์การลา้งไตฟรี ส าหรับผูป่้วยบตัร
ทอง

4. ทอ้งถ่ินประชาสัมพนัธ์สนบัสนุนการเขา้ถึงบริการ 
HD

1. ผูแ้ทนโรงพยาบาล
2. ผูแ้ทนจากอปท.
3. ผูแ้ทนภาคประชาชน
4. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์

สปสช.เขต 6 ระยอง

หน่วย HDเขตระยอง



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเขา้ถึงบริการ

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ผลงานท่ีผา่นมาโรคเบาหวาน และโรคความดนัโลหิตสูง ช่วงเดือนต.ค.-ธ.ค.65



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคที่มีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเข้าถงึบริการ

ล าดบั กจิกรรม
ช่วงเวลาปฏิบัติ

กจิกรรม
ข้อเสนอ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

4 โรคเบาหวาน และโรคความ
ดนัโลหิตสูง

ต.ค.-ธ.ค.65 1. ส่ือสารเร่ืองการตรวจระดบัน ้าตาลในเลือด 
hemoglobin (HbA1c) และใหห้น่วยบริการตรวจ
ตาม guibeline

2. ส่ือสารกบัภาคประชาชนเร่ืองการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในผูป่้วยเบาหวาน

1. ผูแ้ทนโรงพยาบาล
2. ผูแ้ทนภาคประชาชน
3. เจา้หนา้ท่ี

ประชาสัมพนัธ์
สปสช.เขต 6 ระยอง

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

5

โรคหวัใจขาดเลือด
ฉบัพลนั บริการใหย้า
ละลายล่ิมเลือด การขยาย
หลอดเลือดหวัใจ

ก.ค.-ก.ย.66

1. ส่ือสารใหภ้าคประชาชนรับรู้หน่วยบริการท่ี
ใหบ้ริการโรคหวัใจขาดเลือดฉบัพลนั

2. ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ใจเก่ียวกบั
อาการของโรคหวัใจขาดเลือดฉบัพลนั

1. ผูแ้ทนภาค
ประชาชน

2. เจา้หนา้ท่ี
ประชาสัมพนัธ์
สปสช.เขต 6 ระยอง



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเขา้ถึงบริการ

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ผลการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมา ช่วงเดือน ต.ค.65-เม.ย.66
6. โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควคิ-19)
7. การบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค
8. ขอ้มูลร้านยาคุณภาพ



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเขา้ถึงบริการ

ล าดบั กจิกรรม
ช่วงเวลาปฏิบัติ

กจิกรรม
ข้อเสนอ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

6 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019
(โควคิ-19)

ต.ค.-ก.ย.66 1. ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน
เขา้ใจการรักษาโรคโควดิ

1. ผูแ้ทนภาคประชาชน
2. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์

สปสช.เขต 6 ระยอง

7 การบริการสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค

ต.ค.-ก.ย.66 1. ประชาสัมพนัธ์ร้านยาท่ีเขา้ร่วม
โครงการPP

1. ผูแ้ทนภาคประชาชน
2. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์

สปสช.เขต 6 ระยอง

8 ขอ้มูลร้านยาคุณภาพ ต.ค.-ก.ย.66 1. ประชาสัมพนัธ์ร้านยาท่ีเขา้ร่วม
โครงการcommon illness

1. ผูแ้ทนภาคประชาชน
2. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์

สปสช.เขต 6 ระยอง

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

รา้นยาทีข่ ึ้นทะเบยีน



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเขา้ถึงบริการ

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ผลงานการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมา ช่วงเดือน ต.ค.65-มี.ค.66

ผา่นเพจFacebook และ YouTube สปสช.เขต6ระยอง



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเขา้ถึงบริการ

ล าดบั กจิกรรม
ช่วงเวลาปฏิบัติ

กจิกรรม
ข้อเสนอ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

9 หน่วยบริการปฐมภูมิ
ไปท่ีไหนก็ได้

ต.ค.-มี.ค.66 1. ส่ือสารสร้างความเขา้ใจใหป้ระชาชนทราบเร่ืองการ
รับบริการท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิมีอะไรบา้ง เช่น
เจ็บป่วยเลก็นอ้ย,ทนัตกรรม ,ลืมยา,ฉีดยา

2. ส่ือสารการเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทยก์รณี 
รับส่งต่อ หรือขา้มเขต

1. ผูแ้ทนภาคประชาชน
2. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์สปสช.เขต 6 

ระยอง

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

10
ผูป่้วยในไม่ตอ้งกลบัไป
รับใบส่งตวั

เม.ย.-ก.ย.66

1. สร้างความเขา้ใจกบัหน่วยบริการเร่ืองผูป่้วยในไม่
ตอ้งกลบัไปรับใบส่งตวั

2. พร้อมทั้งส่ือสารกบัศูนยบ์ริการในหน่วยบริการ
กรณีมีขอ้ร้องเรียน

1. ผูแ้ทนโรงพยาบาล
2. ผูแ้ทนภาคประชาชน
3. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์สปสช.เขต 6 

ระยอง



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเขา้ถึงบริการ

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ล าดบั กจิกรรม
ช่วงเวลาปฏิบัติ

กจิกรรม
ข้อเสนอ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

11
โรคมะเร็งไปรับ
บริการท่ีไหนก็ไดท่ี้
พร้อม

ต.ค.-มี.ค.66

1. ส่ือสารใหป้ระชาชนรับรู้หน่วยท่ีใหบ้ริการรักษามะเร็ง
2. ประชาสัมพนัธ์การตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกดว้ย

ตนเองโดยสามารถขอชุดตรวจไดท่ี้หน่วยบริการของรัฐ
3. ประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยบริการประจ าหรือรพ.สตตรวจคดั

กรองมะเร็งล าไส้ใหญ่ดว้ยวธีิตรวจหาเลือดแฝงในอุจจาระ
(FIT Test)ในกลุ่มผูมี้อาย ุ50 ปีข้ึนไป

4. รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์สายด่วนเลิกบุหร่ี โทร1600 เพื่อ
ป้องกนัมะเร็งปอด

5. รณรงคใ์หร้พ.สต.สอนวธีิการตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นม
ดว้ยตนเอง 

1. ผูแ้ทนโรงพยาบาล
2. ผูแ้ทนภาคประชาชน
3. เจา้หนา้ท่ี

ประชาสัมพนัธ์สปสช.
เขต 6 ระยอง



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเขา้ถึงบริการ

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ผลการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ท่ีผา่นมา ช่วงเดือน ต.ค.-มี.ค.66

11.โรคมะเร็งไปรับบริการท่ีไหนกไ็ดท่ี้พร้อม

ผา่นเพจFacebook และ YouTube สปสช.เขต6ระยองและ Group Line ส่ือ/ภาคประชาชน



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเขา้ถึงบริการ

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

หน่วยบรกิารทีร่บัการส่
งต่อเฉพาะด้านรงัสี

ล าดับ กจิกรรม
ช่วงเวลาปฏบิัติ

กจิกรรม
ข้อเสนอ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

12 ยา้ยหน่วยบริการเกิดสิทธิ
ทนัที ไม่ตอ้งรอ15 วนั

เม.ย.-ก.ย.66 1. สร้างความเขา้ใจกบัประชาชน
เร่ืองการยา้ยหน่วยบริการผา่น
ระบบออนไลน์

1. ผูแ้ทนภาค
ประชาชน

2. เจา้หนา้ท่ี
ประชาสมัพนัธ์
สปสช.เขต 6 
ระยอง



ประเดน็/บริการ/กลุ่มโรคท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการ/การเขา้ถึงบริการ

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 

ผลการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ท่ีผา่นมา ช่วงเดือนเม.ย.66
ยา้ยหน่วยบริการเกิดสิทธิทนัที ไม่ตอ้งรอ15 วนั

ผา่นเพจFacebook และ YouTube สปสช.เขต6ระยองและ Group Line ส่ือ/ภาคประชาชน
เครือข่ายภาคประชาชนร่วมรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์การยา้ยหน่วยบริการเกิดสิทธิทนัทีฯ



ประเดน็ตามมติบอร์ดหลกั/ตามมติ คณะท างานชุดท่ี 3

ล าดบั กจิกรรม
ช่วงเวลา
ปฏิบัติ
กจิกรรม

ข้อเสนอ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

13 สายด่วนเลิกบุหร่ี
1600

เม.ย.-มิ.ย.66 1. รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์สาย
ด่วนเลิกบุหร่ี โทร1600 เพื่อ
ป้องกนัมะเร็งปอด

1. ผูแ้ทนภาคประชาชน
2. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์สปสช.เขต 6 ระยอง

14 การพิสูจนต์วัตน
(Authentication)

ม.ค.-มี.ค.66,
ก.ค.-ก.ย.66 1. สร้างความเขา้ใจกบัหน่วย

บริการและประชาชนเร่ือง
การลงทะเบียน ,ยา้ยหน่วย
บริการส าหรับเดก็ ผูสู้งอาย ุ
และผูท่ี้ไม่มีโทรศพัท์

1. ผูแ้ทนโรงพยาบาล
2. ผูแ้ทนภาคประชาชน
3. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์สปสช.เขต 6 ระยอง

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ    
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 



ประเดน็จากมติบอร์ดหลกั

ล าดบั กจิกรรม
ช่วงเวลาปฏิบัติ

กจิกรรม
ข้อเสนอ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ

15 หลกัฐานการตดัท่อน า
ไข่กรณีท าหมนัแลว้
ตั้งครรภ์

เม.ย.-ก.ย.66 1. ส่ือสารกรณีมีหลกัฐานการตดัท่อน าไข่เช่น ผล
การตรวจทางพยาธิวทิยา (Pathology)หรือ
ภาพถ่ายการตดัท่อน าไข่ใหถื้อวา่การตั้งครรภ์
ภายหลงัการท าหมนัท่ีมีหลกัฐานดงักล่าวเป็น
พยาธิสภาพของโรคไม่เขา้เกณฑจ่์ายเงิน
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้

2. ส่ือสารท าความเขา้ใจกรณีไม่มีหลกัฐาน
สนบัสนุนการตดัท่อน ้าไข่ใหถื้อวา่ การ
ตั้งครรภภ์ายหลงัการท าหมนัท่ีไม่มีหลกัฐาน
ดงักล่าวเป็นเหตุสุดวสิัยในระบบการ
รักษาพยาบาลท่ีจะมีสิทธิไดรั้บเงินช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้

1. ผูแ้ทนโรงพยาบาล
2. ผูแ้ทนภาค

ประชาชน
3. เจา้หนา้ท่ี

ประชาสัมพนัธ์
สปสช.เขต 6 
ระยอง

แผนประชาสัมพนัธ์ประเดน็เพ่ือการก ากบัตดิตามของคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุข เขต 6 ระยอง 



จึงเรียนเสนอคณะอนุกรรมการฯ  เพื่อ

❑ รับทราบข้อเสนอคณะท างานภายใต้คณะอนุกรรมการควบคมุคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข ชุดที่ 3
ครั้งที่  2/2566 วันที่ 23 พฤษภาคม 2566
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