
วาระที่ 1.2  
สรุปมติการประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

ครั้งที่ 3/2566  วันที่ 23 มีนาคม 2566
ครั้งที่ 4/2566 วันที่ 27 เมษายน 2566

ครั้งที่ 5/2566 วันที่ 25 พฤษภาคม 2566

เสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขเขต 6 ระยอง
ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 16 เดือน มิถุนายน  พ.ศ.2566

นางพิทยา สิงห์โตทอง
ผู้อ านวยการกลุ่ม ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 6 ระยอง
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การประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุข ครั้งที่ 3/2566

วันที่ 23 มีนาคม 2566
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ระเบียบวาระที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงาน

๑. ผลการศึกษาโครงการประมวลวิเคราะหระบบบริการ การแพทยฉุกเฉิน
อยางรอบดาน (สืบเนื่องจากการประชุม คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐาน ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๕) 
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มติที่ประชุม

๑. รับทราบผลการศึกษาโครงการประมวลวิเคราะหระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน อยางรอบดาน และใหความเห็นเพิ่มเติม 

๒. มอบคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานระดับเขตพื้นที่ (อคม.) 
น าผลการศึกษาโครงการประมวลวิเคราะห ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
อยางรอบดาน ไปใชประโยชน และก ากับติดตามคุณภาพ มาตรฐานของ
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ในระดับพื้นที่
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การประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุข ครั้งที่ 4/2566

วันที่  27 เมษายน 2566
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ระเบียบวาระที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงาน

๑. ขอเสนอประเด็นคุณภาพมาตรฐาน กรณีการวินิจฉัยไสติ่ง อักเสบในเด็กเล็ก
และผูสูงอายุ (สืบเนื่องจากคณะอนุกรรมการ ควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
ระดับเขตพื้นที่ เขต ๑ เชียงใหม)

๒. การจายเงินชวยเหลือเบื้องตน กรณีไดรับความเสียหาย จากการรับวัคซีน    
ปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

๓. การประชุมรับฟงความคิดเห็นทั่วไปจากผูใหบริการและผูรับบริการระดับเขต
และระดับประเทศ ประจ าป ๒๕๖๖ 
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เรื่อง การประชุมรับฟังความคิดเห็นทั่วไปฯ 
สปสช.เขตและระดับประเทศ

ประจ าปี ๒๕๖๖

19



ก าหนดการจัดรับฟังความคิดเห็นฯ ระดับเขต ประจ าปี 2566
วัน เดือน ปี จัดเวทีรับฟังฯ ระดับเขต รูปแบบการจัด สถานที่

16 พฤษภาคม 66 สปสช.เขต 4 Onsite รร.กรุงศรีริเวอร์

16 พฤษภาคม 66 สปสช.เขต 10 Onsite & Online โรงแรมใน จ.อุบลราชธานี

24 พฤษภาคม 66 สปสช.เขต 12 Onsite & Online สปสช.เขต 12

30 พฤษภาคม 66 สปสช.เขต 1 Onsite & Online โรงแรมใน จ.เชียงใหม่

30 พฤษภาคม 66 สปสช.เขต 11 Onsite & Online สปสช.เขต 11

หมายเหตุ : ปี 2566 เน้นบูรณาการกับงานประจ า ได้แก่  งานการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
(คนพิการ /ชาติพันธ/์พระสงฆ์ /เด็กเยาวชน/ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง) งานบริหารจัดการกองทุนท้องถิ่น ประเด็นเฉพาะกรณี 
Extra Billing ประเด็นมาตรฐานบริการสาธารณสุข เป็นต้น สปสช.เขต อื่น ๆ บูรณาการส่งมอบสรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็นฯ ประจ าปี ในการประชุม อปสข./อคม. 
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ข้อมูล ณ วันที่ 19 เม.ย. 2566



เพิ่มช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะทางระบบ Online เพิ่มการเข้าถึงการแสดงความเห็น

• พัฒนาช่องทางออนไลน์ เพ่ิมความสะดวก 
แจ้งตอบรับ และประมวลผลรายงาน ดังนี้
• Hearing Online ทางเว็ปไซด์ สปสช. สามารถ

รับความคิดเห็นด้วยระบบเสียงได้  
https://hearing.nhso.go.th

• Google form ผ่าน  Fb สปสช. / Line OA 
สปสช. ID @nhso

• Line @traffyfondue  จนท.Contact Center 
1330 ให้บริการรับเรื่องสอบถาม เรื่องร้องทุกข์ 
ร้องเรียน รับข้อเสนอแนะ

ก าหนดการรับฟังระดับประเทศ : 30 มิถุนายน 2566  ณ โรงแรมเซ็นทราฯ แจ้งวัฒนะ กทม. 
(รายละเอียดก าหนดการจัดส่งหนังสือภายใน 10 มิถุนายน 2566)
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https://hearing.nhso.go.th/
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จึงเสนอคณะกรรมการเพื่อทราบ 

๑. ก าหนดการจัดรับฟังความคิดเห็นทั่วไปฯ ประจ าปี 2566 ระดับเขต และ
ระดับประเทศ  ในวันที่ 30 มิถุนายน 2566

๒. พิจารณาเข้าร่วมประชุมการรับฟังความคิดเห็นทั่วไป ฯ ด้วย จะเป็นพระคุณ
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การประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุข ครั้งที่ 5/2566

วันที่ 25 พฤษภาคม 2566
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ระเบียบวาระที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักงาน

๑. การด าเนินงานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
(Cyber Security) และการใหความรูเพื่อสรางความ ตระหนักรูดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการใชทรัพยากร สารสนเทศภายใน สปสช. 

๒. ผลการทบทวนชื่อของหนวยรับเรื่องรองเรียนอื่นที่เปน อิสระจากผูถูก         
รองเรียน ตามมาตรา ๕๐(๕) (สืบเนื่องจากการประชุมกรรมการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐาน ครั้งที่ ๒/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๖)

๓. ความเห็นคณะกรรมการสอบสวน กรณีเด็กหญิง อายุ ๕ ป เขารับบริการเพื่อรับ
บริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 ชนิดไฟเซอร ซึ่งเปน การฉีดวัคซีนเกินขนาด               
โดยเปนการใหวัคซีนขนาดของผูใหญ (โรงพยาบาลพนัสนิคม ชลบุรี)  
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จึงเรียนคณะอนุกรรมการฯ  เพื่อทราบ

สรุปมติการประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข

ครั้งที่ 3/2566  วันที่ 23 มีนาคม 2566
ครั้งที่ 4/2566 วันที่ 27 เมษายน 2566

ครั้งที่ 5/2566 วันที่ 25 พฤษภาคม 2566
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